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JUNHO/2024

CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL 001/2024 DE 30/04/2024.

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



% ¢-ABASESP

HSSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIO DO
01/06/2024 A 30/06/2024

SUTURA
TOTAL 23

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

EMERGENCIA
TOTAL 102

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS
NO PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

EMERGENCIA
TOTAL 04

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 5278

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/06/2024
A 30/06/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 1433

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



% ¢-ABASESP

HSSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/06/2024
A 30/06/2024

INTENADOS
TOTAL 55

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2024 A 30/06/2024

INTENADOS
TOTAL 01

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/06/2024
A 30/06/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 66 07

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2024 A 30/06/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 09 03

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

EXAMES
TOTAL 212

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810




% ¢-ABASESP

HSSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/06/2024 A 30/06/2024

CURATIVO
TOTAL 107

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

MEDICACAO
TOTAL 129

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/06/2024 A 30/06/2024

CONSULTAS
TOTAL 424

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/06/2024 A 30/06/2024

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 1
ACIDO URICO 13

ALBUMINA 2

AMILASE 68

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



HSSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

ANTI TIREOGLOBULINA 1

Anti TPO - Anticorpos 1

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 1

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2 A 1
ANTI UROCULTURA 13

ANTIBIOGRAMA (DIVERSOS M) 1
BETAH.C.G 27
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 33

CA 125 (Q) 1

CA19-9 (Q) 1

CA72-4 (A) 1

CALCIO 2

CALCIO IONICO 3

CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO 2
CK TOTAL 149
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 164

COAGULOGRAMA 4
COLESTEROL TOTAL 13

CONTAGEM GLOBAL DE PLAQUETAS 1
CREATININA 357

CULTURA (DIVERSOS M) 1

DIMERO - D (Q) 2

FERRITINA 6

FERRO SERICO 5
FOSFATASE ALCALINA 21

FOSFORO 2

FSH (Q) 2

FTA — ABS — ANTICORPOS IgG 2

FTA — ABS — ANTICORPOS IgM 2
GAMA GT 44

GASOMETRIA ARTERIAL 1

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso

Santo André — SP — Cep: 09190-810




‘/{("‘;\a ASSDCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

.V,. SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA
GLICOHEMOGLOBINA 9
GLICOSE 164
HDL COLESTEROL 10
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 1
HEMOCULTURA AEROBIO 2A 1
HEMOGRAMA COMPLETO 1368
HEPATITE A — ANTI — HVA IGG (A) 1
HEPATITE A — ANTI — HVA IGM (A) 1
HEPATITE B — HBSAG (Q) 4
HEPATITE B ANTI HBC IGG (P) 3
HEPATITE B ANTI HBS (Q) 3
HEPATITE B ANTI HBC IGM (Q) 3
HEPATITE B ANTI HBE (Q) 3
HEPATITE B HBEAG (Q) 3
HOMOCISTEINA (A) 2
INSULINA (Q) 1
LACTATO DESIDROGENASE DHL 4
LDL COLESTEROL 10
LH HORMONIO LUTEINIZANTE (Q) 2
LIPASE 6
MAGNESIO 3
MICROALBUMINURIA AMOSTRA ISOLADA 1
POTASSIO 367
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 259
PROTEINA TOTAIS E FRACOES 2
PSA TOTAL / LIVRE (Q) 2
SODIO 366
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 4
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 (Q) 4
T3 TRIIODOTIRONINA LIVRE (A) 1
T3 REVERSO (A) 1

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



@ 9%  ASSOUIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE POBLICA

L

T4 TIROXINA LIVRE (Q) 7
T4 TIROXINA (Q) 1
TEMPO DE PROTROMBINA 1
TEMPO DE TROMBOPLASTINA HOSPITAIS 17
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 18
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 1
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 1
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 170
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 169
TRIGLICERIDES 12
TROPONINA QUALITATIVA 190
TSH 9
UREIA 353
URINA TIPO | 644
UROCULTURA 13
VDRL QUANTITATIVO 4
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 12
VITAMINA B12 10
VITAMINA C 1
VITAMINA D 9
VLDL COLESTEROL 9
TOTAL 5208

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

EXAMES
TOTAL 08

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



ASSDCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD E SRODE POBLICA

)i’( ABASESP

OBITOS NO PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

OBITOS
TOTAL 16

TRANSFERENCIAS NO PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

TRANSFEREENCIAS
TOTAL 89

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/06/2024 A 30/06/2024

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 800
VERDE 2518

AZUL 4897
TOTAL 8321

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



ABASESP

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

=

| METAS DE PRODUCAO - JUNHO
[A) TAXA DE ocuPACAO
e |NTERNACOES/ A METAS PERCENTUAL
E o
, specializagbes MES REALIZADAS NO MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internagdes realizadas | Clinica medica 30 55 85% 100%
Pediatria 10 1 70% 10%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
60 55
50
40
30
30
20
10
10
1
0

INTERNAGCOES/ MES

2

B REALIZADAS NO MES




N ABASESP
‘\’ N Y ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
[ ® SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

B) MEDIA DE PERMANENCIA

. £ ializacs QUANTIDADE DE OBS;{L\JQNEE:;’;%E g
NUMER~O DE specializacoes OBSERVAGOES / MES ¢
OBSERVACOES COM o o horas
PERMANENCIA Inica medica 66 7
Pediatria 9 3

PERMANENCIA > 8 HORAS

|c) MEDIA DE PERMANENCIA

N d E ializach PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero de SPECIalizacoes | \repnacho/MES  [INTERNAGRO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagSes com
permanéncia Clinica médica >6 30 6 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%
Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

6000 5278

5000

4000

3000

2000 1433

1000

Consulta clinica: Consulta pediatrica:

Sériel

Consulta clinica: 5278

Consulta pediatrica: 1433



Za

>4 ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

CLASSIFICACAO

AMARELO

ATENDIMENTO

106
800
2518
4897

8321

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Titulo do Grafico

®VERMELHO ~ AMARELO m VERDE mAZUL mTOTAL
IE) TAXAS DE INFECQAO HOSPITALAR
APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR £ 5%
Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descri¢do Quantidade Porcentagem 60
Implante SVD 24 43,63636364 20
Implante CVC 4 7,272727273
Erro de Medicacio 2 3,636363636 20
Flebite 1 1,818181818 0 B e
Saque SNE 9 0 1
Queda 0 0 M Implante SVD M Implante CVC M Erro de Medicagdo
upp 0 0 Flebite M Saque SNE M Queda
Pacientes internados 55
mUPP
[ PequenasCirurgias [ &8 |
Sitio Cirurgico 1 . " .
Infeccio 0 Taxa de infec¢do de Sitio Cirdrgico
0 10
8
6
4
2
0
Pequenas Cirurgias Taxa de infecgdo




ABASESP

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

JUNHO/2024

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 5278
CONSULTAS PEDIATRICAS 1433
EMERGENCIAS CLINICAS 102
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 04
INTERNACOES CLINICAS 55
INTERNACOES PEDIATRICAS 01
OBSERVACOES CLINICAS 66
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 07
OBSERVACOES PEDIATRICAS 09
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 03
SUTURAS 212
E.C.G 107
EXAMES LABORATORIAIS 5208
PEQUENAS CIRURGIAS 08
OBITOS 16
CONSULTAS ORTOPEDIA 424
CURATIVOS 107
MEDICACOES 129
TRANSFERENCIAS 89

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810




ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

‘- ¢.,ABASESP

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

JULHO/2024

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



METAS DE PRODUGAO - JULHO

[~) TAXA DE 0CUPACAO
R |NTERNACOES/ A METAS PERCENTUAL
E | ” REALIZADAS NO MES
specializacoes MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de
internacdes realizadas | Clinica médica 30 38 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPAGAO
40 38
35
30
30
25
20
15
10

10

5

0

2

INTERNACOES/ MES

m REALIZADAS NO MES

B) MEDIA DE PERMANENCIA

QUANTIDADE DE

QUANTIDADE DE

NUMER~O DE EspecializagGes OBSERVACOES / MES OBSERVAGOES / MES >8
OBSERVACOES COM i i horas
PERMANENCIA inica medica 189 30
Pediatria 44 1

PERMANENCIA > 8 HORAS




|c) MEDIA DE PERMANENCIA

R PERMANENCIA DE o
- PERMANENCIA DE M . % METAS PERCENTUAL

Numero de Especializa¢Ges M N INTERNAGAO / MES
R : N P ¢ INTERNAGAO / MES REALIZADA CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com

permanéncia Clinica médica >6 30 8 0% 100%

Pediatria >6 10 2 0% 20%
Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

5000 4742
4500
4000
3500
3000
2500 2065
2000
1500
1000
500

Consulta clinica: Consulta pediatrica:

Sériel

Consulta clinica: 4742

Consulta pediatrica: 2065




Titulo do Grafico

CLASSIFICAGCAO ATENDIMENTO 8000
52 7000

1467 5000

4488 4000

6820 2000

: B

1

B VERMELHO AMARELO ®VERDE ®AZUL ®TOTAL

|£) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descri¢do Quantidade Porcentagem 100
Implante SVD 36 94,73684211
Implante CVC 6 15,78947368 50
Erro de Medicagdo 2 5,263157895
Flebite 0 0 0 - . e
Saque SNE 14 0 1
Queda 0 0 H Implante SVD H Implante CVC W Erro de Medicagio
Slidi 1 2,631578947 Flebite M Saque SNE H Queda
Pacientes internados 38
mUPP
6
Sitio Cirdrgico 1 . o - L,
Infeccao 0 Taxa de infec¢do de Sitio Cirurgico

0 8

6

4

2

0

Pequenas Cirurgias Taxa de infecgdo




RELATORIO 002/2024

ANALISE DA ESTRUTURA DE SERVICOS E DE OPINIAO DOS PACIENTES DA UNIDADE MISTA DE
SAUDE DE JARINU

Em atencdo ao contrato de gestdo 001/2024, a ABASESP, realizou pesquisa de satisfacdo quanto aos trabalhos oferecidos na Unidade de Saldde Mista de Jarinu
— UMS, junto a populacdo do municipio, bem como, aos funcionarios da unidade. Obtendo duas pesquisas para efeito de comparacdo realizadas nos dia 01
de agosto de 2024.

Critérios da pesquisa

1 — Realizada no primeiro decéndio de agosto de 2024;

2 —Sem necessidade de identificacao;

3 —Monitorada por um funcionario da Unidade Mista de Saude

4 — Questdes expositivas de fluxo de trabalho e de forma espontanea junto aos funcionarios e pacientes
5 — Consulta pontual com avaliacdo de notade 1a 10

6 — Todos os colaboradores, médicos e funciondrios publicos tiveram a oportuinidade de se manifestarem
7 — Campo expositivo para sugestdes

8 — Tabulagao dos dados, sendo: pontuacgao total das avaliagGes dividido pelo total de pontos  Ptos aferidos

Ptos Totais

Pesquisa interna de trabalho, realizada por NCA com apoio de equipe interna da Unidade Mista de Sadde de Jarinu



ANALISE DA QUALIDADE DOS SERVICOS E ESTRUTURAS DA UNIDADE MISTA DE SAUDE

Datal 10/06/2024

NOTAS-01a10

AVALIACAO REALIZADAS PELOS MEDICOS E FUNCIONARIOS 77,73%

Avaliacdo pelos Funcionarios e Mé

Atendimento feite pelo pesseoal da cozinha vocé considera?
Aparéncia dos alimentos, vocé considera?

Valor nutricional dos alimentos, vocé considera?

Em relacdo ao cardaplo, vocé considera?

A limpeza na cozinha, vocé considera?

Pontualidade de pagamentos saldrios vocé considera?

Infra estrutura do local de trabalho, vocg considera?
Seguranca no local de trabalho, vocé considera?

Condigles de trabalho e supervisdo, voc® considera?

Administracio da ABASESP, vocé considera?

Bom/Gtimo (NN

Regular

Ruim
Péssimo

Pesquisa interna de trabalho, realizada por NCA com apoio de equipe interna da Unidade Mista de Sadde de Jarinu

dicos

70 a 100%

50 a 69%

30 a 49%
Abaixo de 29%

PESQUISA DE SATISFAGAO - FUNCIONARIOS MEDICOS 1 2(3|4|5(6|7|8|9|10(11|12|13|14|15|TOTAL|P. TOTAL
1 |Atendimento feito pelo pessoal da cozinha vocé considera? 10 10(10| 8| 8 (9| 8 |10|/8|10|1|9| 9 |10| 8| 128 150
2 |Aparéncia dos alimentos, vocé considera? 10 10/ 8 | 6| 88| 9(|8|9(10{3[9]|8|10| 8| 124 150
3 |Valor nutricional dos alimentos, vocé considera? 10 10 6 | 6| 7 (8| 9|8|9|10]1|9|9|10|8| 120 150
4 |Em relagdo ao cardapio, vocé considera? 10 8| 5|5|8|6|7|7|7]|]101/1]9]|9|10|9]| 111 150
5 |Alimpeza na cozinha, vocé considera? 10 10(10|10| 9 (9 9|8 |9|10| 0 |10|10| 10| 8 | 132 150
6 |Pontualidade de pagamentos salarios vocé considera? 10 10|10 8 |10|10| 5|7 |59 |4[9]9]| 5]|9]| 120 150
7 |Infra estrutura do local de trabalho, vocé considera? 8 8|1 9|19|9|8|8|6|8|7|1]|7|8|5]|]9]| 110 150
8 |Seguranca no local de trabalho, vocé considera? 0 861|885 |5|5|5|0|5|]9|5]|7 77 150
9 |CondigBes de trabalho e supervisdo, vocé considera? 10 9110|10(10(10| 8 (6 (8 |10/ 0|10/ 8 | 5|7 | 121 150

10 |Administragdo da ABASESP, vocé considera? 10 9110| 9 (10|10 8 | 6|8 (10| 0|10 8 | 5 |10 123 150
1166 | 1500




ANALISE DA QUALIDADE DOS SERVICOS E ESTRUTURAS DA UNIDADE MISTA DE SAUDE - ANALISADA POR PACIENTES

NOTAS-01a10

Data: | 11/06/2024

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1 Atendimento feito pelo recepgdo, vocé considera?

2 Atendimento pelos enfermeiros e técnicos, vocé considera?
3 Em relagdo aos exames laboratoriasi, vocé considera?

4 Em relagdo ao atendimento médico, vocé considera?

5 Em relagdo a limpeza na unidade, vocé considera?

6 Em relagdo ao tempo de espera, vocé considera?

7 Em localidade da Unidade de Saude, vocé considera?

8 Seguranc¢a na Unidade de Saude, vocé considera?

9 Administracdo da Unidade, vocé considera?

10 Ambientagdo e climatizagdo da unidade, vocé considera?

AVALIAGAO GERAL PELA POPULAGAOC A

Atendimento feito pelo recepgdo, vocé considera?
Atendimento pelos enfermeiros  técnicos, vocé considera?
Em relacdo aos exames laboratoriasi, vocé considera?

Em relagdo ao atendimento medico, vocé considera?

Em relacéo a limpeza na unidade, vocé considera?

Em relagdo ao tempo de espera, vocé considera?

Em localidade da Unidade de Sadde, vocé considera?
Seguranga na Unidade de Sadde, vocé considera?
Administragdo da Unidade, vocé considera?

Ambientagdo e dlimatizagdo da unidade, vocé considera?

Avaliacdo pela Populacdo

56%
I S

Bom / Otimo
Regular
Ruim
Péssimo

B 70 5 100%

50 a 69%

Pesquisa interna de trabalho, realizada por NCA com apoio de equipe interna da Unidade Mista de Sadde de Jarinu

30 a 49%
Abaixo de 29%

1 2 3 4 5|67 18|9|10(11/12|13|14|15|16(17(18|Ptos| Pt
4 10 8 1 ]10)9|10]7([9]|8]10|/10(7|8|10{10| 8|5 144| 180
4 10 8 10 |10 8]10|6(8[7]10|10|6[9(10j10)8 |7 ]151 180
4 9 6 1 [10) 8|10|7|6]|7(10{9]|6|8]|10|10| 7|9 |137 180
8 10 6 10 | 8| 8|10(8]|6[8[0]4]|6([10][10]|10| 8|7 ] 137 180
8 7 7 10 |10 9]10|7(8([9]1019|7([8(10j10)5]|7]151 180
4 8 5 1 5|14|10|]5|4|6[4[5|4]|9]10]10]3[3]100 180
8 10 9 10 | 8| 7]10|5(6(10)8|8|6[8(10/10)|10]| 4 | 147 180
8 10 8 10| 71 7]10|6(8(f10)8]|8|6[9(10j10)9]|7]151 180
8 9 6 1 817107 |6[8]|8]5|6[8]10]/10({8 ]| 7| 132 180
8 9 5 10 |10 7]10|7(8|7]5]|8|6[8|10]10)10] 8 | 146 180
1396 ( 1800




Data: | 01/08/2024 jun/24

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES Av 2 Variagao

1 Atendimento feito pelo recep¢do, vocé considera? 87% 90% 80%

2 Atendimento pelos enfermeiros e técnicos, vocé considera? 78% 80% 84%

3 Em relagdo aos exames laboratoriasi, vocé considera? 85% 83% 76%

4 Em relacdo ao atendimento médico, vocé considera? 67% 71% 76%

5 Em relagdo a limpeza na unidade, vocé considera? 76% 77% 84%

6 Em relagdo ao tempo de espera, vocé considera?

7 Localidade da Unidade de Saude, vocé considera? 81% 79% 82%

8 Seguranca na Unidade de Saude, vocé considera? 55% 61% 84%

9 Administracdo da Unidade, vocé considera? 60% 63% 73%

10 Ambientacdo e climatizacdo da unidade, vocé considera? 59% 63% 81%
Variacdo Geral 69,90% 72,10% 77,60%

ANALISE PELA POPULACAO

Variagdao Geral
Ambientacgdo e climatizagcdo da unidade, vocé considera?
Administracdo da Unidade, vocé considera?
Seguranca na Unidade de Saude, vocé considera?

Localidade da Unidade de Saude, vocé considera?

Em relacdo ao tempo de espera, vocé considera?
Em relagdo a limpeza na unidade, vocé considera?
Em relagdo ao atendimento médico, vocé considera?

Em relagdo aos exames laboratoriasi, vocé considera?
Atendimento pelos enfermeiros e técnicos, vocé considera?

Atendimento feito pelo recepg¢do, vocé considera?

HAvZ EAv2

Pesquisa interna de trabalho, realizada por NCA com apoio de equipe interna da Unidade Mista de Sadde de Jarinu

Av 1



Data: | 01/08/2024 jun/24 jun/24

PESQUISA DE SATISFACAO - FUNCIONARIOS MEDICOS Av 1 Av 2 Variagio
1 Atendimento feito pelo pessoal da cozinha vocé considera? 8% 80% 85% 0%
2 Aparéncia dos alimentos, vocé considera? 59% 62% 83% 4
3 Valor nutricional dos alimentos, vocé considera? 62% 61% 80% 0%
q Emrelagdo ao cardapio, vocé considera? 51% 53% 4% 4
5 A limpeza na cozinha, vocé considera? 81% 88%
6 Pontualidade de pagamentos saldrios vocé considera? 54% 52% 80% 489
7 Infra estrutura do local de trabalho, vocé considera? 49% 50% % 49%
8 Seguranca no local de trabalho, vocé considera? 43 % 0% 51% 0%
9 Condig¢bes de trabalho e supervisdo, vocé considera? 61% 59% 81% %
10 Administragcdao da ABASESP, vocé considera? 64% 61% 82% B%

Variacao Geral 60,20% 59,60% 77,70% 29%

AVALIACAO DOS FUNCIONARIOS

10

Administracdo da ABASESP, vocé considera?

o)) Condigdes de trabalho e supervisdo, vocé considera?

oo Segurancga no local de trabalho, vocé considera?

~ Infra estrutura do local de trabalho, vocé considera?

© Pontualidade de pagamentos saldrios vocé considera?

LN A limpeza na cozinha, vocé considera?

< Em relag¢do ao cardapio, vocé considera? T —

o Valor nutricional dos alimentos, vocé considera? T — |

~ Aparéncia dos alimentos, vocé considera? T
— Atendimento feito pelo pessoal da cozinha vocé considera? - aa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pesquisa interna de trabalho, realizada por NCA com apoio de equipe interna da Unidade Mista de Sadde de Jarinu



Nota Geral Av1l Av2 Av3
Populacdo| 69,90% 72,10% 77,56%
Nota Geral Av1l Av2 Av3
Funcionarios| 60,20% 59,60%
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0,00%

Populacao

ol
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Funcionarios

Funcionarios

Avl Av2 Av3

Pesquisa interna de trabalho, realizada por NCA com apoio de equipe interna da Unidade Mista de Sadde de Jarinu



PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIO DO
01/07/2024 A 31/07/2024

SUTURA
TOTAL 32

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

EMERGENCIA
TOTAL 51

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

EMERGENCIA
TOTAL 1

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 4742

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/07/2024
A 31/07/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 2065




INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/07/2024
A 31/07/2024

INTENADOS
TOTAL 38

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2024 A 31/07/2024

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/07/2024
A 31/07/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 189 30

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2024 A 31/07/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 44 1

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

EXAMES
TOTAL 240




PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/07/2024 A 31/07/2024

CURATIVO
TOTAL 173

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

MEDICACAO
TOTAL 398

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/07/2024 A 31/07/2024

CONSULTAS
TOTAL 480

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/07/2024 A 31/07/2024

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 01
ACIDO URICO 11
ALBUMINA 01
AMILASE 104
ANTI CCP 01
ANDROSTENEDIONA 01
ANTI UROCULTURA 07
BETAH.C.G 31
BETA H.C.G QUANTITATIVO 04




BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 32
CALCIO 10

CALCIO IONICO 01

CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO 01

CK TOTAL 156

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 172
COAGULOGRAMA 09
COLESTEROL TOTAL 16
CORTISOL 1 01

CREATININA 427

DIMERO - D (Q) 01
ELETROFORESE DE PROTEINAS 01
ESTRADIOL E2 02

ESTRIOL E3 01

ESTRONA E1 01

FATOR REUMATOIDE 01
FATOR RH 02

FERRITINA 05

FERRO SERICO 03
FOSFATASE ALCALINA 17
FOSFORO 01

FSH (Q) 02

FTA — ABS — ANTICORPOS IgG 01
FTA — ABS — ANTICORPOS IgM 01
GAMA GT 52
GLICOHEMOGLOBINA 13

GLICOSE 174
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 01
GRUPO SANGUINEO 2

HDL COLESTEROL 10

HEMOGRAMA COMPLETO 941
HEPATITE B — HBSAG (Q) 01
HEPATITE B ANTI HBS (Q) 01
HEPATITE B ANTI HBC IGM (Q) 01




HEPATITE B ANTI HBE (Q) 01
HEPATITE B HBEAG (Q) 01
HOMOCISTEINA (A) 01
LACTATO DESIDROGENASE DHL 06
LDL COLESTEROL 10

LH HORMONIO LUTEINIZANTE (Q) 02
LIPASE 09

MAGNESIO 16

PESQUISA DE BAAR 01
POTASSIO 425

PRO BNP N TERMINAL 01
PROGESTERONA 01
PROLACTINA 01

PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 339
PROTEINA TOTAIS E FRACOES 01
PSA TOTAL 01

PSA TOTAL / LIVRE (Q) 01

SODIO 424

SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 02
SOROLOGIA PARAHIV 1 E 2 (Q) 02
T3 TRIIODOTIRONINA LIVRE (A) 03
T3 TRIIODOTIRONINA (Q) 04

T3 REVERSO (A) 03

T4 TIROXINA LIVRE (Q) 11

T4 TIROXINA (Q) 04

TEMPO DE TROMBOPLASTINA HOSPITAIS 19
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 18
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 03
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 05
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 203
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 206
TOXOPLAMOSE 1GG 01
TOXOPLAMOSE IGM 01
TREPONEMA PALLIDUM AC TOTAIS 01




TRIGLICERIDES 15
TROPONINA QUALITATIVA 205
TSH 14
UREIA 421
URINA TIPO | 598
UROCULTURA 07
VDRL QUANTITATIVO 02
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 12
VITAMINA B12 7
VITAMINA C 01
VITAMINA D 07
VLDL COLESTEROL 10
TOTAL 5248

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

EXAMES
TOTAL 06

OBITOS NO PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

OBITOS
TOTAL 13

TRANSFERENCIAS NO PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

TRANSFEREENCIAS
TOTAL 35




ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/07/2024 A 31/07/2024

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
v
AMARELO 813
VERDE 1467

JAVAN] 4488
TOTAL 6820




PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

JULHO/2024

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4742
CONSULTAS PEDIATRICAS 2065
EMERGENCIAS CLINICAS 51
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 01
INTERNACOES CLINICAS 31
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 189
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 30
OBSERVACOES PEDIATRICAS 44
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 01
SUTURAS 32
E.C.G 240
EXAMES LABORATORIAIS 5248
PEQUENAS CIRURGIAS 06
OBITOS 13
CONSULTAS ORTOPEDIA 480
CURATIVOS 173
MEDICACOES 398
TRANSFERENCIAS 35




AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/07/2024 A 31/07/2024

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 32

EQUIPES OTIMO (09 A 10) BOM (07 A 08) REGULAR (04 A 06) RUIM (03 A 0)
RECEPGAO 19 7 4 2
ENFERMAGEM 14 9 5 4
MEDICOS 10 5 10 7
RAIO X/ EXAMES LAB 14 9 4 5
LIMPEZA 16 7 4 5
INSTALAGOES HOSPITALARES 11 9 6 6
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO 10 8 10 4
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM 11 7 10 4
TEMPO DE ESPERA MEDICO 9 7 6 10
TEMPO DE ESPERA MEDICAGAO 9 9 10 4
HUMANIZAGCAO/ SEGURANCA 10 7 8 7
ADM 11 10 4 7
CLIMATIZAGAO 9 10 5 8

Todos os apontamentos, foram passados para os responsaveis pelos devidos setores
afins de estarem alinhando com suas equipes para melhorar a qualidade dos

servigos prestados a populacéao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970




ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

‘- ¢.,ABASESP

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

AGOSTO/2024

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

»{f( ABASESP

SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

METAS DE PRODUCAO - AGOSTO

|A) TAXA DE OCUPACEO
INTERNACOES ~ METAS PERCENTUAL
EspecializagGes ~ COES/ REALIZADAS NO MES
) MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas |Clinica médica 30 50 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
0
50
0
10
30
10
'0
10
0
0

INTERNACOES/ MES

2

B REALIZADAS NO MES

|B) MEDIA DE PERMANENCIA




>"¢-ABASESP

‘ ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD E SALUDE PUBLICA
®
, E ilizacs QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERLO DE specializagoes OBSERVACOES / MES | OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM o o
PERMANENCIA m,ca me ica 139 25
Pediatria 72 7
PERMANENCIA > 8 HORAS

[€) MEDIA DE PERMANENCIA

, d E ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
Numero de specializacoes INTERNAGAO / MES | INTERNAGAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com
permanéncia Clinica médica >6 30 6 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%
Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICACAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS
CLASSIFICADOS POR COR).

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

6000
4908
5000
4000
3000

2000 1227




$>%-ABASESP

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

¢, SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

1002

1000
0
Consulta clinica: Consulta pediatrica:
Sériel
Consulta clinica: 4908
Consulta pediatrica: 1332
Titulo do Grafico
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO 7000
112 6000
AMARELO 678 5000
2908
4000
2445
3000
6143 2000
1000
0

B VERMELHO AMARELO ®VERDE EAZUL ETOTAL

|E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

». SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECCAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores de Qualidade

B Implante SVD

1

B Implante CVC
Flebite W Saque SNE B Queda

m UPP

Erro de Medicagao

Indicadores assistenciais
Descricdo Quantidade Porcentagem
Implante SVD 41 82
Implante CVC 19 38
Erro de Medicacdo 3 6
Flebite 1 2
Saque SNE 11 0
Queda 0 0
UPP 1 2
Pacientes internados 50
T —
Sitio Cirargico 1
Infeccdo 0

10

Taxa de infeccao de Sitio Cirargico

Pequenas Cirurgias Taxa de infecgdo
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ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

AGOSTO/2024

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4908
CONSULTAS PEDIATRICAS 1332
EMERGENCIAS CLINICAS 109
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 03
INTERNACOES CLINICAS 50
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 139
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 25
OBSERVACOES PEDIATRICAS 72
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 07
SUTURAS 38
E.C.G 214
EXAMES LABORATORIAIS 4245
PEQUENAS CIRURGIAS 13
OBITOS 09
CONSULTAS ORTOPEDIA 436
CURATIVOS 62
MEDICACOES 101
TRANSFERENCIAS 52
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/08/2024 A 31/08/2024

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 46

EQUIPES OTIMO (09 A 10) BOM (07 A 08) REGULAR (04 A 06) RUIM (03 A 0)

RECEPGAO 32 10 3 1
ENFERMAGEM 28 12 6

MEDICOS 18 12 10 6
RAIO X/ EXAMES LAB 24 14 4 4
LIMPEZA 25 13 5 3
INSTALACOES HOSPITALARES 22 12 8 4
TEMPO DE ESPERA 13 9 14 10
HUMANIZAGAO/ SEGURANGCA 26 13 5 2
ADM 18 15 10 3
CLIMATIZAGAO 24 13 5 4

Todos os apontamentos, foram passados para os responsaveis pelos devidos setores
afins de estarem alinhando com suas equipes para melhorar a qualidade dos

servigos prestados a populacéao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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& ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/08/2024 A 31/08/2024

SUTURA
TOTAL 38

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

EMERGENCIA
TOTAL 109

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

EMERGENCIA
TOTAL 03

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 4908

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2024
A 31/08/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 1332




% . ABASESP

& ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2024
A 31/08/2024

INTENADOS
TOTAL 50

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/08/2024 A 31/08/2024

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/08/2024
A 31/08/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 139 25

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/08/2024 A 31/08/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 72 07

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

EXAMES
TOTAL 214
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& ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/08/2024 A 31/08/2024

CURATIVO
TOTAL 62

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

MEDICACAO
TOTAL 101

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/08/2024 A 31/08/2024

CONSULTAS
TOTAL 436

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/08/2024 A 31/08/2024

EXAMES QTDE
ACIDO URICO 08
ALBUMINA 01
AMILASE 78
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 01
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2A 01




“2.ABASESP

l % ) ASSUCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
e SOCIAL, EDUGAGAD E SAUDE PUBLICA

ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 3A 01
ANTI UROCULTURA 04
ANTIBIOGRAMA DIVERSOS 01
BETAH.C.G 36

BETA H.C.G QUANTITATIVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 24
CA 19-9 01

CALCIO 03

CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO 01

CK TOTAL 166

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 164
COAGULOGRAMA 01
COLESTEROL TOTAL 8

CREATININA 331

CULTURA 01
DEHIDROEPIANDROSTERONA - DHEA 01
DIMERO - D (Q) 01
ESTRADIOL E2 01

ESTRIOL E3 01

ESTRONA E1 01

FATOR ANTI-NUCLEAR 02

FATOR REUMATOIDE 02
FERRITINA 05

FERRO SERICO 02
FOSFATASE ALCALINA 22

FSH (Q) 01

FTA — ABS — ANTICORPOS IgG 01
FTA — ABS — ANTICORPOS IgM 01
GAMA GT 44
GASOMETRIA ARTERIAL 03
GLICOHEMOGLOBINA 07

GLICOSE 143




“2.ABASESP

l % ) ASSUCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

HDL COLESTEROL 08
HEMATOCRITO 01
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 01
HEMOCULTURA AEROBIO 2A 01
HEMOCULTURA AEROBIO 3A 01
HEMOGLOBINA 01
HEMOGRAMA COMPLETO 663
HEPATITE A-ANTI-HVA IGG 01
HEPATITE A-ANTI-HVA IGM 01
HEPATITE B — HBSAG (Q) 03
HEPATITE B ANTI HBC IGG 02
HEPATITE B ANTI HBS 03
HEPATITE B ANTI HBC IGM 02
HEPATITE B ANTI HBE 04
HEPATITE B HBEAG (Q) 03
INSULINA 01

LACTATO DESIDROGENASE DHL 10
LDL COLESTEROL 08

LH HORMONIO LUTEINIZANTE (Q) 01
LIPASE 12

LIQUOR ROTINA + BIOQUIMICA 01
MAGNESIO 05

POTASSIO 333
PROLACTINA 01
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 268
PROTEINA TOTAIS E FRACOES 02
PSA TOTAL / LIVRE (Q) 01

PTH INTACTO 02

SODIO 330

SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 04
SOROLOGIA PARA HIV 1 E 2 (Q) 03
T3 TRIODOTIRONINA LIVRE (A) 02




“2.ABASESP

l % ) ASSUCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
e SOCIAL, EDUGAGAD E SAUDE PUBLICA

T3 TRIODOTIRONINA (Q) 01
T3 REVERSO (A) 01
T4 TIROXINA LIVRE (Q) 05
TEMPO DE TROMBOPLASTINA HOSPITAIS 11
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 11
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 01
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 01
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 163
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 162
TRIGLICERIDES 07
TROPONINA | QUALITATIVA 207
TSH 07
UREIA 317
URINA TIPO | 564
UROCULTURA 04
VDRL QUANTITATIVO 03
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 11
VITAMINA B12 06
VITAMINA C 01
VITAMINA D 05
VLDL COLESTEROL 08
TOTAL 4245

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

EXAMES
TOTAL 13

OBITOS NO PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024




$7%- ABASESP

SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

OBITOS
TOTAL 09

TRANSFERENCIAS NO PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

TRANSFEREENCIAS
TOTAL 52

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
112
AMARELO 678
VERDE 2908

AZUL 2445

TOTAL 6143
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ASSOCIACRD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EIUCACAD  SAUDE PUBLICA

,___)%,ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES

1 Em realaao ao alendimento el pelo recepcdo, vood considera?

2 Emrelagdo a0 alendiment pelos enfermeiros e IBenicos, voch considera?
3 Emrelagdo aos exames laborabriasi, vocd considera?

4 Em relagdo a0 alendmento médico, vocd considera?

5 Emrelagdo a fmpeza na unidade, vocd considera?

6 Emrelacdo a0 lempo de espera, vood consdera?

7 Em localdade da Unidade de Salide, vood considera?

8 Em reiagdo a seguranca na Undade de Sadde, vocd consdera?

9 Emreiacdo a Admnisracdo da Unidada, vood considera?
10 em relagdo a ambentagdo e dmalzacio da unidade, vood considera?

Avaliagdo
No de 1210 4
Not de 1 10 &
Nok de 13 10 2
Nofa de 1 810 g
Nob de 1310 9
Nota de 1210 b 4
Noa de 110 -
Now de 1310 7
Not de 1 10 ¥
Nota de 13 10 =

Sugesbes

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
738 Bom;

93 10: Otimo;

Data:ﬁ /S /—Q'f/
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ASSOCUCAD ERASILEIRA GE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD £ SABDE PUBLICA

.;)i'(_..ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES

1 Em realagdo a0 aendiment felo pelo recepgdo, vocd considera?
2 Emrelacdo a0 alendmento pelos enfermexos e Kenicos, vocd considera?
3 Emrelaco a0s exames laborabriast vood considera’?
4 Emrelagdo a0 aendiment médico, vook considera?
5 Emreiagdo a bmpeza na unidade, vocé considera?
6 Emreiagao a0 empo de espera, vooh consdera?
7 Em locaidade da Undade de Saide, vood consdera?
8 Emrelagdo a sequranca na Undade de Sailde, vocd consdera?
9 Emrelagho a Admnistacdo da Unidade, vooh considera?
10 em refagdo a ambentagdo e timalizado da undade, vood considera?

Avaliagdo

Node1a 10
Notade 1210
Noade 1210
Noade1a 10
Nobde1a10
Nowde1a10
Notade1a10
Netade 1210
Nolade 1810
Node1a10

Cﬂ&wﬁ,gw“.o; el

Sugesbes

Obs.: as Notas s&o:
143: Ruim;

4 4 6: Regular;

73 8:Bom;

94 10: Otimo;

pata; ©f /83 / 24
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PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES

1 Em realaco a0 alendimenid feio pelo recepcdo, vook considera?

2 Emrelago ao alendmentd pelos enrmeros e cnicos, vood considera?
3 Emrelacio aos exames laboraloriasi, vood congidera?

4 Emrelacdo ao akendimento médico, vocd consdera?

5 Em relagdo a fimpeza na unidade, vood consdera?

6 Em relagaa a0 Bpo de espera, vook consdera?

7 Emlocaidade da Undade de Sadde, vook considera?

8 Emrelago a sequranca na Undade de Salide, vocd consdera?

9 Emrelagdo 3 Adminstacdo da Unidade, vood considera?

10 efirelacho a ambientagdo e cimakzacio da unidade, vook considera?

Avaliagio
Nota de 1310 \0
Noa de 12 10 |0
Notade 1210 g
Now de 14 10 {O
Not de 1210 5
Nota de 18 10 X
Nof de 1210 o
Nota de 13 10 \D
Noa de 1 10 A
Nota de 12 10 9

Sugestes:

Obs.: as Notas sdo:
15 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 & 8:Bom;

94 10: Otimo;

Data 1)_(_/_&‘&;1_0\
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PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES

1 £m realagao a0 aendmento B pelo (eoepeao, Yoo considera?

2 Emrehﬁoaoaurdmnhpebsmhrmosem.vanWa?
3 Emrebmaose:msmwias,mmra?
Amrmwammmm.wwm

5 Emrehmammmmﬁm.mmﬂ

6 Em reiacao ao lempo de espera V0oh considera?

7 Em localdade da Undade de Saide. vooh consdera?

8 Emmb@oawrmwummdasm_méma?

9 Emreiagho a Admnisvagho da Unidade, vook consdera’
10 em relagao a ambientagio e Cimaizacdo da unidace, vooh considera?

Notade 1210 &
Nota de 1210 S
Nota de 12 10 S

o

Notede1a 10
Notade1a 10
Nosde1a10 S

Nomde1a 10

3
Node 12 10 8
o)
5

Notade 1310
Noade1a 10
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14 3: Ruim;
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1Emrmmamnhbpebraosp¢u,mmn Noade1a10 ?
2 Emrelacao o aendmentd pelos enbrmeios e Boncos, voob consdera?  Nolde 12 10 ()
3 Em relacao 0s exames laboralrias, vood considera? Notade 1210 j
4 Emrelagao ao alendmento médico, vooh consdera? Nolde1a 10 10
§ Emrelagao 3 impeza na unidade, vooh considera? Notde 1210 L)
§ Emrelacao a0 mpo de espera, vook consdera? Notade 1310 "1
7 Em locaidade da Undade de Sadde, vood considera? Noade 1310 Le)
8 Emrelagdo a sequranga na Undade de Saide. vood considera? Node1a 10 \C)
9 Emrelagdo a Administagho da Unidade, vook considera’? Nota de 12 10 1
10 mrMaammew\mﬁo&m@.vMMﬂ Nobde1atl '&C
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Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 a8: Bomy;

93 10: Otimo;
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PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliago
1 Em rediagho a0 aendimento b pel recapcBo, voob consdera? Nolade 18 10 10
2 Emelacho a0 akndmeni pelos enbrmedose Bcncos, voob consera?  Notade 1210 {0
3 Emrelacdo 80s exames laborabiasi vood consdera” Nola de 12 10 [/
4 Emrelagho a0 alendiments médico, vood consdera’? Nol de 12 10 Ve,
§ Em relagho a mpeza na unidade, vooh consdera? Nota de 1210 f_ é}
§ Emrelago a0 mpo de espera. vook consdera’ Nodeta1l
7 Emocakiade da Unidade de Saude, voob consders” Not de 1210 4
8 Emreiagdo a sequrana na Undade de Saide, voob consdea? Nota de 1210 Y
 Em relagdo a Adminsragho da Undade, vook consdera? Nota de 13 10 o]
10 emrelagho 2 ambientaglo @ cimakzado da unidade. vooh consdera? Not de 12 10 /0
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1 Em realagao a0 andment el pelo reospsdo, vook considera? Notde 12 10 7O
2 Emrelagho a0 alendimen peos enfermedos ¢ bonios, vock consdera?  Notade 12 10 70
3 Emrelagao a0s exames laboraloriasi vood consdera? Notade1a 10 O
4 Emreiagho 30 dkndmento médio, voob consdera? Nobde 1210 7O
5 Em relagao a hmpeza na unidade, vocd considera’? Noade 1 2 10 7O
£ Em relag3o a0 1o de espera, vood consdera’? Nofa de 12 10 i)
7 Emlocakdade da Unidade de Saide, voob consdera? ol dé 1 a 10 5
§ Em relagho a sequranca na Unidade de Sadde, voo consdera? Nowde 1210 .
9 Emrelagdo a Adrinstagho da Undade, voob consdera’ Not de 1310 I
10 emrelacho  ambenecdo e cirelzacho da undade, vock consdera? N de 1210 /O

T cprof A CAly @ onms
dg oo mbend®y 20, JUNOLS

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 4 6:Regular;
738: Bom; A

94 10: Otimo; Data M%ﬁ V




JariRti

~%.ABASESP

: (A gy

PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES Avaliagio
1 Em reslagao a0 akendimenty i pelo recepgao, vood considera? Notade 1 210 Q
2 Em relagao a0 akndimen pelos enfermelros 6 enicos, vood considera?  Notade {2 10 \()
3 Emelagao aos exaieslaborabriasi oo considera’? Nolade 12 10 LO
4 Emrelagao a0 aendimenty médico, vood considera? Notade 1 a 10 | O
5 Emrelacdo a peza na unidade, vood considera’? Nota de 1 a 10 [©
& Em rekcao ao mpo de espera, vocd considera? Nolade 1210 f»O
7 Emlocakdade da Unidade de Salde, vood considera? Notade 1 a 10 1O
8 Em ralagdo a sequranca na Unidade de Saide, vood considera? Noade 210 Ve
9 Em relagio a Administagdo da Unidade, vood considera? Nota de 1210 | O
10 amrelagio a ambieniagdo e cimaizagao da unidads, vood considera? Nolade 1210 Q
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1Emmda¢oaumbbpebmqao,vmmya? Notde1a 1l -
2&mmhqéoaua’erﬂmﬂmbsenbrnﬂoeebmimvodwmid&s? Nolde1atl
3Em$¢uansumhhuahm.vuoemm7 Notade1all :

4 Emrelacdo a0 akndimenb médico, vooé considera? Notde 1210 g
5Emrehmammmmidade'mmn§dm? Nolade 1210 b

& Em reiagao a0 lepo de espara, vood considera’ Noldeiall

7 Em localdade da Unidade de Sadde, vocd considera? Notade1a10
asmmamwwnammwmma? Notade 1210
QEmrehqﬂoaMniﬂagﬁudaUnHade.vooémﬁdm? Nolade1all |
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1 Em realagdo a0 alendiments feilo pelo recepcao, vocd considera?

2 Emrelagdo a0 alendimenty pelos enfermeitos e Bcnicos, vook considera?
3 Emrelagdo aos exames laboraloriasi, vocs considera?

4 Emrelagdo ao akendimenio médico, vocé considera?

5 Emrelagio a impeza na unidade, vocé considera?

6 Emrelacio a0 lmpo de espera, voch considera?

7 Em locaidade da Unidade de Salide, vocd considera?

8 Emrelagdo a sequranca na Unidade de Salde, vocé considera?

9 Emrelacio a Adminisragio da Unidade, vocé considera”
10 emrelagdo a ambientacao e dimaiizagio da unidade, vooé considera?

Avaliagao
Notade 1310 =
Nolade 1210 AQ
Notade 1210 Q
Nolade1a10 Q
Nolade1a10 AQ
Notade 1210 Q
Notade 1210 A0
Nolade1a10 no
Nota de 13 10 AQ
Notde1a10 NAQ
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Obs.: as Notas sdo:
1 4 3:Ruim;
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7 a8:Bom;

a3 10: Otimo;
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1 Em realaho a0 aendimento i pelo recepcdo, vood considera? Notade 12 10 10
2 Emreiacio 20 akndment pebs enermeros e Bonos vooh consdera?  Nowde 12 10 10
3 Em relagao a0s exames laborabrias. vock considera? Nota de 13 10 {0
4 Emrelacho a0 alendment médico, voc considera? Notade 1210 / O
5 Emrelacao a kmpeza na undade, vooé considera? Noade1a 10 !D
6 Em relagao a0 Bmpo de espera, vooh consdera’ Notade 1210 [0
7 Em ocaidade da Undade de Saide. vooh consdera? Noa de 12 10 10
8 Emrelaglo a seguranca na Undade de Saide, voob consdera? Notade 110 [0
9 Em relacao a Adminsyacdo da Undade, vook consdera? Nogdelatl (O
10 emrelagao a ambeniacdo e timatzacdo da undade. vook considera’ Nota de 1 10 ’(f
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1 Em realacao a0 aendiment fodo pelo recepsao, vook considera?
7 Emrelacio a0 akndment pelos enfermeros @ Boces, vook consdera?
3 Emreldcao 0 exames laboraborias, vooh consdera”
4 Emrelagdo ao andment médio. vooé consdera’
5 Emrelagao a mpeza na undade, vook consdera’
§ Emrelacao a0 Bmpo de espera, vook consdera!
7 Em locakdade da Undade de Saude, voo# consdera?
§ Em relagas a sequranca na Undade de Saide, vood consicera?
§ Emreacdo 3 Admnistacio da Undade. vock conscera?
10 emrelacao a anbentecdo e cmalzacao da undade. Yocé tonsdera?

Notade 1210
Notde1a10
Nodelatl
Notde1a10
Notade1a10
Nobdelatl
Noade1a !0
Noade1a10
Nowde1a10
Node1a10

Avaliagio
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1 Emrealacao 20 andment) oD pelo recapcao, Voo consdera? Nogdetall 1o
9 Em relagho ao andmeni pelos enfermercs e Bonios, vach considera? Nowde1a1l {0
3 Emrelacio a0s exames laboralorias. vook conscera’ Notade 1210 %
4 Emreacao 30 aendmenid medico, ook consdera? Notde 1210 [
5 Em relagdo 2 kmpeza na unidade, vooé considera’ Nowde 1210 /6‘
§ Em reiagao a0 oo de espera. vooh consdera’ Nomdelatd 1o
7 Emiocaiiade da Undade de Saide. vooh consdera” Nota de 1210 (O
§ Emreiagao a segurana na Undade de Saude, vock consdera? Nowdelall 1 4
9 Em felacdo 3 Admnistagao da Undade voob conscara? Notde 1210 10
10 emrelacko 3 anbientagdo e Gmalzaco da undade. vock oansdera’l Nota de 1310 10
Sugesbes
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1 Emmahmaoawmhnpebrmmmﬁmw

2 Em relagio a0 akendmeni pelos enfermeiros e Bonicos, V008 considera?
3 Emrelagdo 30s exames laboraloriasi, vood considera’

4 Emrelagao a0 alendments médioo, vook considera’

5 Em relagdo a lmpeza na unidade, vook considera?

§ Em reiagio a0 lempo de espera, vook consdera?

7 Emlocaidade da Undade de Sadde, vood consdera?

8 Em relagdo a sequranca na Unidade de Salde, vood considera?

9 Emrelagdo a Admnsracdo 6a Unidade, vooé consiera?

10 emrelagho a abientagdo e cimalzacdo da unidade, vook consdera?

Nolade 1a10
Node1atl
Notade1atl
Notade 1310
Notsde1atl
Nolade1a 10
Nolade1a1l
Nota de 13 10
Notade1a10
Nodelatl

Lo

Sugesties:

Obs.: as Notas sdo:
1 a3 Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a B Bom;

9310: Gtimo;
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PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagdo
1 Emrealagho a0 abndment i pelo tec8pydo, vooh consdera? Noade 1210 Jo
2 Em relagho a0 alendment pelos enrmeiros ¢ Wenicos, vood considera?  Nolade1a 10 1A
3 Emreiacho aos exames laboraboriasi, vood considera? Notade 1210 i)
4 Emreiagio ao akendmento médico, vood considera? Nola de 12 10 {0
5 Emrelaglo a hnpeza na undade, voob considera? No de 12 10 19
6 Em relagao a0 iempo de espera, vook consdera? Nobde1a10 {Q
7 Emlocaidade da Undade de Saide, vood consdera? Notade 13 10 (O
8 Emreiacdo a sequranca na Unidade de Saiide, vood considera? Node 1210 10
8 Emrelagdo a Adminstago da Unidade, vood considera? Node 1a 10 (O
10 emreiaco 2 anbieniagdo e cimalzacdo da unidade, vook considera? Nota de 13 10 1J
Sugestes:

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;

7 48: Bom;

9 310: Otimo;
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1 Em realagho ao alendimento el pelo receprdo, vocd consdera? Node1a 10 3
2 Em relacBo a0 alendimenid pelos enfermeiros e Bonioos, vocd consdera?  Nolade 1210 {~
3 Emrelagdo aos exames laborabriasi, vook consdera? Nota de 12 10 s
4 Emrelagdo a0 akendmento médio, vood considera? Nota de 12 10 Pl
§ Emrelacho a lmpeza na unidade, vocé considera? Nota de 1310 )}
6 Em relagdo ao rpo de espera, voob considera? Nolade1a 10 6
7 Emlocaidade da Undade de Saude, voch considera? Nowde 1210 5
§ Em reiacdo a seguranga na Undade de Salde, voch considera? Noade 1210 G
§ Em relagdo a Admins¥acdo da Unidade, vocé considera? Noade1a10 9.
10 emrelagdo a ambrnlacao e cimatzagdo da undade, vock considera? Notade 12 10 —3
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1a3: Ruim;

4 3 6: Regular; \
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1 Em realagdo a0 alendiment fero pelo recepcdo, vock considera?

2 Em relagdo a0 alendimeni pelos enfermeiros e Bienicns, vood considera?
3 Emrelagdo aos exames laborabriasi, vocd considera?

4 Emrelaco a0 alendimenb médico, vecd considera?

5 Em relagdo a impeza na unidade, vood considera?

6 Em relacao ao empo de espera, vood considera?

7 Emlocabdade da Unidade de Sadde, vood considera?

8 Emrelacdo a sequranga na Undade de Saide, vock consdera?

9 Emrelagdo a Adminstacdo da Undade, vocé considera?
10 emrelacho a ambientasdy e cimaizacdo da unidade, vook considera?

Noade 1810 T

Nobde 1210 Q

Nola de 1210 £
&
S

Nodelatl
Noade1atl
Nota de 1210 L)
Nowde1a10
Nota de 1210
Nolade 1310
Node1at0

505\\0 N

Sugesties

Obs.: as Notas s8o:
143 Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom:.

93 10: Otimo;
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1Emreda¢aommwbmpebrm¢o.mma? Notde 1a 10 b4
2Emreh¢ommmbsmkmam.vuma? Nokde1a10 3
3 Emrelagdo aos exames aboratriag ¥00 considera? Nota de 12 10 1
4 Em relagho a0 alendmento médico, vood consdera? Notde1a 10 S
5Emrehqéoairpemnaunm.vooewrwera? Notade 1310 q
GEmraamNdeemm.vméMa? Notde1a10 i
?Embcainadedaunﬂadadem.mdmars? Notade 1a 10 L7
8 Emrebdoa Seguranca na Undade de Sajde, vood considera? Nobde 1a10 /7
9 Emreh-;acaMmstaﬁodaUnUade. vocd considera? Nolade 1210 ¥
10 emreiamaan'bmbcaaecimmodaundads.vocémmdera? Nokde 1210 2
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Obs.: as Notas s3o:
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1 Emrealagdo a0 alendmen; i pelo recapclo, voo considera? Noka de 1 10 10
2 Emrelagdo ao alendimento pelos enfermeiros e Bonicos, vook considera? Noade 1a 10 A1
3 Em relacdo aos exames laboraboriasi, vood consdera? Notade 1210 1.0
4 Emreiac3o 30 aendment médico, vood considera? Noa de 1210 @)
5 Em relaglo a impeza na unidade, vocé considera? Noide 1a10 1O
6 Emrelagio a0 mpo de espera, vood considera? Notde 1 10 o
7 Emlocaidade da Undade de Sadde. vood consider? Nota de 12 10 2
8 Emreiagdo a sequranca na Undade de Satide, vood considera? Notde 1a10 =
9 Em relagao a Admnistacdo da Unidade, voo considera? Nolde 12 10 &
10 emrelagho a ameniagdo e cimatzacdo da unidade, voo considera? Noade1a 10 a5
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1 Em realagho 80 alendimenid b pelo recepsao, vood consdera? Notde 18 10 e
ZEmmhﬁoaoabmmmmrwosem.vudMa? Node a1l =
3 Emrelacdo a0 exames laboralorias, vook considera? Noade1a 10 Y
4 Emreiacdo 20 alendimento médico, vood consiera? Not de 1210 <&
5 Emrelaqdo a kpeza na unidade, vock considera? Node1a1l @
6 Em felagao a0 lempo de espera, vood consdera’ Notade1a 10 9
7 Emlocaidade da Unidade de Sadde, vood consdera? Nota de 12 10 &
§ Emrelegao  segurarca na Unidade de Saide, vook consider? Nowde 1310 &
9 Emelad0 a Admnistacdo da Unidade, vocé consaera? Notade1a10 &
10 em relagho a ambieniacao e cimatzagao da undade, voo considera? Not de 1310 )
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Obs.: as Notas sdo:
143:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 & 8 Bom;

923 10: Otimo;
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1Emte&¢ommhhbpabrw,vocéwﬁﬂaa? Nowde 1310
ZEmmbqaommbmhsmhwmewms.vaﬁ Nota de 1210 )
3Emremnoanman'eshwwias. vook consdera? Noade a0
Ammummm.v@ww Nowde 1210
Smmwamnmmm,vooémm'wﬁ? Notade 1310
ﬁEmrehqéoamrpodeeswa.vmémsdma? Nowde1atl g
TEmbwihdedaUndadedeSa(m.mémnwera? Nowde 1310 —
erebﬁoamurammummm.vwmsdﬂa? Nowde 1810 —
o Emreecho s Amnacdo da Unidade,voob onscer? Now de 13 10 &
10 mrmﬁeaaaﬁm@oemum,vo&mmw Nowde1a1l ~
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1Emrwmmmwmfm.mma? Nowde1a10
ZEmMmMMmmem.v@Ma? Notade 1410
3Emmh¢omumwmbs.mmm Node1atd
4Emreuqhuaoammmdm,vodw\sdera1 Node 1210
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samrmmmmuaum.mcmmua? Nowde 1410
10 emsehc&oaanmnaaoemmdaum.mdmn? Node1a1l

oot polori o

Obs.: as Notas sdo:
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4 & 6: Regular;
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PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagao
1 Em realagao a0 alendimenty i pelo recepgdo, vood considera? Notade1a 10 8
2 Em relagao 30 andiment pelos enfermeos e Bcnicos, vook consdera?  Notade 12 10 £,
3 Em relago aos exames laboralbriasi, vooé considera? Notade 1310 »:j,
4 Emrelaglo a0 alendimenb médio, vooh consdera? Noa de 12 10 &
5 Emrelagdo a kmpeza na unidade, vock considera? Node1a 10 =
6 Em relagio a0 iempo de espera, voch considera? Noade 1a10 é
7 Emocakdade da Unidade de Sadde, vood considera? Nolade 12 10 @
8 Em relacdo a seguranga na Undade de Saude, vock considera? Nobde1a10 ﬁ
9 Em relagio a Administacho da Unidade, voo considera? Nota de 1 10 o)
10 emrelaio a ambientago e cimatzacdo da unidade, vook considera? Nodelall [ﬂ
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Obs.: as Notas sdo:
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4 & 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo;
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1 Emreslacho a0 andmend i pelo recepcBo, vooh consders’? Not de 1310 =
2 Em relacao a0 alendmenb pelos enrmeos e Bcnicas, vook consdera? Notde 1310 ?’
3 Emrelagdo aos exames laboraloriasi, vood considera’ Nola de 1210 <K
4 Emrelacdo 20 alendimenty médico, vock considera’? Nola de 13 10 7
5 Em relacdo & impeza na unidade, vocé considera’ Nota de 1 8 10 %
§ Emrelagao a0 Bmpo de espera, vood consdera? Notade 1210 =<
7 Emlocaidade da Unidade de Saide, vocd considera? Nota de 12 10 ~
§ Em relagho a sequranca na Undade de Saide, vooh consdera? Nolde1atl 7
9 Emrelagao a Adminsyagao da Undade, vooé consdera? Nota de 12 10 -
10 e relacho a ambenagho e cimatzacho da uridade, vook consdere? Nolde 12 10 ¥
e A w2 s et
Y - o T

Obs.: as Notas sdo:
143 Ruim;

4 4 6: Regular;

7 48 Bomy;

a & 10: Otimo;
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“MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAC DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

UMS JARINU Jurinu ok

Por favor, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAO OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO SN
ENFERMAGEM b
MEDICO B
RAIO X N
LIMPEZA >
INSTALACOES HOSPITALARES N
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO S
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM =
TEMPO DE ESPERA MEDICO X
TEMPO DE ESPERA MEDICAGCAQ | <
HUMANIZACAO e

' Na sua opinido, em gue nossos servicos deveriam melhorar?

.! Mﬂ%{;ﬁu

,' OBS.: Se o espaco for insuficiente, utilize o verso da folha.

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

i NOME: DATA:

| TELEFONE:
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UMS JARINU
“ MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaboracio no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

Por favor, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

i DESCRICAD OTIMO | BOM REGULAR | RUIM
.' RECEPCAO X
ENFERMAGEM X
MEDICO %
RAIO X
LIMPEZA N
' INSTALACOES HOSPITALARES .
TEMPO DE ESPERA RECEPCAQ X
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM X
TEMPO DE ESPERA MEDICO *
TEMPO DE ESPERA MEDICACAQ
i HUMANIZACAO

' Na sua opinido, em que nossos servicos deveriam melhorar?
FISCALIZ4cHO A0S MEDICOS, o1 S —ORMEw e
| ScRVISO € FICAM BRAWS com QUEM  yie 0 BLOADAR
T QAUGYSTO FERRE R4 COSTA  ESTAUA DOUMNDO &0
- OBS.: Se o espaco for insuficiente, utilize o verso da folha, Dr. ¢ARLO 5 aniomi0

RoMmAar GUITANMC |
: Mlk M EMm jsm SALA

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL) "¢ s7avA iy,

NOME: m‘éf’/fj;yz'@ 5 {’45‘)‘74& L"}/fz&fﬂ C:7() DATA: :{_/_‘L_(;?_Cj___
TELEFONE: & 2026 ( //¢£




Jariili @

6 Em relacdo a0 Bmpo de espera, vood considera?

7 Emiocalidade da Unidade de Saude, vood considera?

8 Emreiacdo a sequranca na Undade de Salde, vock considera?

9 Emrelacho a Admnistagdo da Unidade. vocd considera?

10 emrelacso a ambentacao e cimakzacio da undade, vooé consdera?

¢ mmn&:m
PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagdo
1 Em realado 20 andment fefo pelo recepeao, vood considera? Nola de 123 10 LO
2 Em relagao a0 alendmenb pelos enfermeiros e Eonicos, voc considera? Notade 1210
3 Emrelago aos exames laborabriast, vood considera? Notade1a 10
4 Em relagio ao akendmenty médico, vook considera? Node 1410
5 Emrelagdo a hmpaza na unidade, vocé consdera? Nolade fa10

Notade1a10
Node1a10
Notade 1310
Noade1210

&
©,
a
=
Noa de 12 10 2
[
2
=
2z

Sugesbes
s ) /Jn>

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4.4 6: Regular;

7 a8: Bom;

94 10: Otimo;

Data: _:_"; | &) ek L\
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JariRtiE 57 ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagdo
1 Em realacao ao alendiment 40 pelo recepcao. vook consdera? Nota de 12 10 9
2 Emrefagao do aendment pelos enfermeros ¢ Bencos vook consdera?  Nowde fa 10 Jo
3 Em relaco a0s exames laborabrias. vook considera? Notde 1210 g9
4 Emrelacho a0 akndiment médio, vook consdera? Nota de 13 10 £
5 Emrelado a bmpeza na unidade, vocé considera’ Notdetall f}
6 Emrelagio 80 lenpo de espera, vock considera? Nowmde1a10 &
7 Emlocaidade da Undade de Saide, vook consdera? Nos de 12 10 o
8 Emrelado a sequranca na Undade de Saude. voce consdera? Node 1210 g
9 Emrelagao a Admnsyaio da Undade. vood consdera? Nolade 1210 E‘;
10 emrelagao a ambentaco e crmatzacdo da undade, voch consdera? Noade1a 1) )

Sugesies

M4 ,@AML /m.u,bé = Jowuoéﬂé/

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruimn;

4 3 6: Regular;

7 48:Bom;

9 5 10; Otimo;

Data: 03 | pfA2 %




oy ®
JariRU & 57¢ABASESP
® SOCIAL. EDPCAGAD £ SABDE PUBLICR
PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagéo
1 Emrealagho a0 alendmen i peo ecepBo, vooh consders? Notde 12 10 A0
QEmrsnwaoaummpemmmosewmmmmﬂ Nolade 1210 A0
3 Emrelacho 20s exanes laboraias, vood consdera? Notade 1310 9
4 Emrelacdo a0 andmend mden, vook consdera’ Nolde 1210 )
SEMrMammmmm‘mmﬂ? Node1a10 )( @
GEmrehgaoanmpodeespm.m&mnsdua‘? Nokdelatl %
7 Emlocaidade da Undade de Saide, voob consdera? Nowde 1210 Aq
8 Efeacho & sequranga na Unade de Saide, voobconsdere? Nota de 1210 i)
 Emrelacho » Adminshagao da Undade, voob consdera” Nol de 1210 ¢
10 emrelacho a ambintagho ¢ cmelzagho da undade, vock consdere? Nola de 1210 10
Sugesies

|

Obs.: as Notas sdo:
13a3:Ruim;

446 Regular;
748 Boms__

g 3 10: Otimo;

Data: i’j jﬁ_/c_JZ
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ERRSILEIRA DE ASHISTENCIA

7% ABASESP

¢ SOCIAL. EDUCAGAR E SAUGE PUBLICA

PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES A Avaliagdo

1 Emrealacao a0 angimend B pelo e0epcdo, vooh consdera? Nola de 1210 1O
2 Emrelacao ao akadment pelos enlermeros e cncos, voob oonsdera?  Nolade 12 10 o
3 Em relacdo a0s exarmes laboraloriasi, vook considera” Notade 1210 9

4 Em relago a0 akndiment médico, vocd considera? Nolade1a10 4]

5 Em relegho 4 impeza na unidade, vock considera? Nota de 12 10 | O

6 Emelagho a0 trpo de espera, vooh considera’? Nota de 1 10 @

7 Emlocakdade da Unidade de Saide. vood consdera? Nota de 13 10 o

8 Em relagdo a sequranga na Undade de Saide, vooé considera? Nol de 110 "}

9 Emrelacho 8 Adrminstagdo da Unidade, voob consdera? No de 110 4
10 emrelacho a ambieniagao e cimaizagho da unidade, vood consdera? Nowde 1210 lo

i
Sugesbes

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 2 6: Regular;

7 a8 Bom; #

9 3 10: Otimo;

Data:c&jj_g)_jﬁ
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JariiAti & $-ABASESE
Lo RSSOCACAD BRASILEIRA OF ASSISTENCIL
W: SOCIAL, EDUCAGAD § SAUTE PUBLICA
PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliacdo
1 Emrealagdo a0 alendiment fe pelo recapcao. vood considera? Nowde 1210 |0
2 Emrelagdo ao alendmenk) pelos enrmeros e Bicnicos, vock consdera? Notade1a il 3
3 Emrelado aos exames Iaboratrias, vood considera? Notade 1210 10
4 Emrelagdo ao alendiment médico, vook condera? Nota de 12 10 +
§ Emrelaco a bmpeza na unidade, vocé considera? Notde1atl _§
6 Emreiacdo ac empo de espera. vock consdera? Netade 1210 5
7 Emlocaidade da Unidade de Saide. vooé consdera? Notade 1310 >
8 Em relacdo & sequranca na Undade de Sadde, vood considera? Notade 1210 b
% Emreiago a Admnstragao da Undade, vocé considera? Nolde 1310 X
10 emrelagao a ambeniaao e cimatzagdo da undade, vooh tonsdera? Nolde 1210 10
=
Sugesties — ) e v
()'J“'/] ,’:-] 9 L{,j.—/?g /!J / / U {(’ P /r’/}ff

Obs.: as Notas sao:
133 Ruim;

4.3 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 310: Gtimo;

Data;_0%S / 0@/ 300
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JoriAti = . ABASESP

JSSOCIACAD BRASILEIRA TE ASSISTENEIA

& "SOCIAL EDUCAGAD E SAURE PUBLICA

PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagao
1 £ egacho 20 Endmen o peo recencdo, ook e Nowde 1210 //
2 Emelacho a0 dEndment pes erimercs  BCHKES ok oonsdera?  Nowdelatd 7/
3 Em relago 30§ exarmes laboranras vock consdera? Notde 1210 ;}
4 Emrelacao a0 andment medico vooh considera’ Noade1a1l
5 Errelacho @ hpeza nd uncade. yoob considera” Nedet3 !l / 5:)
f Em reiacan a0 Brpo de espetd voch ronsderal Moade 1410 /f?
7 Emlocaidade da Undade 62 Seuce voch consdera? Nowde1a10 '
& Em (@0 3 sequranca na Undade Ce Saude vooh consdera’ Nede 1210 fg;_ '
4 Em relagio a Admriskagao 03 Unidade, vock consoera? Nowde1atl / \
10 emrelache a ambenigiac cimaizacao da undade vood considera? Neadelatd

Obs.: as Notas sao:
1a3: Ruiny
4 a6: Regular;

7a8 B"gm} >
93 10: Otimo;. =V
[)ata;{g? fl)/{/
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resxiilon 4 i ,:"
Jarifiti &} PELLLHE

PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagao
1 Emreglacdo ao albndimeni i pelo recepcao, vock considera? Notade 1310 ¥
2 Emelacdo a0 abndment peos enermeros & Bcnoos, voob consdera?  Noade 12 10 5
3 Emrelagho a0s exames laborabrias, vook consdera’? Notade 1210 '
4 Em relagdo a0 alendmento medion, vook considera’ Noa de 1210 h
5 Em relagdo a impeza na undade. vocé consdera? Nota de 1210 10
6§ Emrelaao a0 tepo de espera ook consdera? Noa de 1.2 10 a
1 Emlocaidade da Undade de Sadde. vood considera? Nowde 1210 2
8 Em relagdo a sequanca na Undade de Saude, vook consdera? Now de 1 a 10 1%
9 Emrelagao a Admnistagao da Unidade, vook considera? Nobdelatl +
10 amrelacas 4 ambengdo e cmakzacho da unidade. vood considera’ Nowde1ail 1

Sugesies F

S : 7 :

(@ A ﬂq{@ MOL NRNNOS Cfue, A - Gl\@\{ﬂ\
¢ pussoks Mesrmo Qoo Ao Quel Toabn AR,

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 a6: Regular;

7 5 8: Bom;

94 10: Otimo;

Data: & / /2 \1
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JoriAti & 7% ABASESP

SOCIAL, EBUCAGAD £ SADE FUBLICA

PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagdo
1 Emreaagdo 80 aendiment e pelo recepcdo, vook consdera? Noa de 12 10 1{ )
2 Emrelagao a0 aendmend peios enfermeros e Bonicos, vood consdera?  Noade 12 10 i@

3 Emreiagao 305 exames laborabias. vooh c0nsers? Not de 12 10 O
4 Emrelagdo a0 alendimen médico, vood considera? Nota de 13 10 f

§ Emrelagio a lmpeza na unidade, vocé considera? Nota de 1210 =
6 Emrelado 80 Bmpo de espera, vood consdera? Nota de 12 10 S
7 Emocakdade da Unidade de Saide, voch consdera? Notade 1210 <
8 Emteiagdo a seguranca na Undade de Sadde, vock consdera? Node 1210 \Q
9 Em relagdo & Administagho da Unidade, vood considera? Nota de 13 10 )
10 e relagao a ambentacdo e cimatzado da unidade, vook considera? Noia de 12 10 K

Sugestbes

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4.3 6: Regular;

7 48:Bom;

93 10: Otimoy Data: (0:!' /08/9224!
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Jariti & 7% ABASESP
¢ L D40 ESANEFORLCA

PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagio

1 Emrealagio 0 aeodmenb e pelo recapcio, vood consdera? No de 1310 \C

2 Emrelagho a0 alendment peos enfermeros e Bcnioos, vook consdera?  Nolde 12 10 ANO

3 Emrelagao a0s exames laboraloriasi, vook considera? Nota de 1 10 \e)

4 Em relacdo ao atendment medio, vock considera? Nowde1a10

5 Emrelacdo a hmpeza na unidade, vocé consdera?
§ Emrelacdo ao ermpo de espera, vook consdera?
7 Emlocakiade da Undade de Salde, vocd consdera?
8 Emrelado a seguranta na Undade de Saide, vocé considera?
9 Emrelacho a Adminstacao da Undade. vocd consdera?
10 emrelacao a abientacao e imalzacdo da undade, vood considera?

i |
Noade1a 10 J
Nolade 12 10
Nota de 12 10 O

AV @)
MO
VO

Nowde1atl
Notade1a 10
Noade1a 10

Sugestbes

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

44 6: Regular;

7 a 8: Bom;

9 3 10: Otimo;




SOCIAL. EBUCACAD £ SANDE FUBLICA

JariRti s} )::&ﬁ&i'ﬁﬂ 3

4 & 6: Regular;
7a8:Bom; A

9310:0timo; Y Data: 07 /Qz_/ j lL}

PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES Avaliagio
1 Em realagho a0 alendiment i pelo recepcdo, vood considers’? Nolade 1210 1 0
2 Em refagdo ao alendmenk pelos enfermairos @ tenicos, vock considera? Nobde1a 10

3 Emrelagdo a0s exames laboratoriast, vooh consdera? Notade 1210

4 Emreag8o 20 aendmenb médco, vook consdera? Nota de 1210 1
5 Em relacdo a impeza na unidade, vood considera? Node1atd

6 Emrelaclo a0 Bmo de espera, vod oonsdera?  — Notade 12 10 £ O
7 Emlocaldade da Unidade de Sadde, vocd consdera? Notade 1310 ID
8 Em relagio a sequranca na Unidade de Salde. vook considera’ Notade {210 '] [0
9 Em relago a Admnstraao da Undade, vood considera? Notde 1210 3
10 amrelagdo a ambientagdo e cimakzacio da unidade, voo considera’ Node1atl ./
Sugestbes

me@m




PESQUISADE SATISF AGAO - PACIENTES

1Bnm#a¢emgmmwpdurmﬁ0.vmmﬂwa? Notade 1810
9 Emrelagho a0 aiendinent pebsanbm&ose\émms.ma nsgera?  Nodde! ail
3&nmhqmmumwwhﬂ.vodm§w8? Notade 210
4Emreh¢0mshrﬁmﬂhn'édhﬂ,méw1wa? Nolde a1l
5MWammmmHm.voﬁwnmﬂ Notade 1210
§ Em relagao a0 lempa de espera, yoch considera? Node1all
TEmhuidadedaUnﬂaﬁadaSaﬂde.vooewﬁHa? Notade 1210
BEmmhﬁoammmmUnﬂadedesm.mﬁwWa? Nowde 1210
EEmmhthaMnhHa@DdaUnﬂm.vou&mﬁeﬂ? Nolade 1810

\uemrehqma:mwoemwmmd&.mdmnmm? Notade 1810

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3; Ruim;
43 6 Regular;
74 8:Bomy;

g 510: Otimo; _— % E,é;j;,&




PESQUISADE SATISFAGAO - PACIENTES

1anmmamnmmnuiammmmmmm o de 1310 o |
EEmmhinanabrﬂmfbpebsenhnﬂmaW,anﬁNa? Noade 1310 o |
« Emrolcia a0 xaes abrars vob s’ R
 Exclcho 0 dnfen s, 100 nsCere” il L5
& Emveacioanpera na unidade,vouconsdea” Notde 10 o |
& £ el oo o deespe, Yoo conset” Nolade 13 10 2 |
+ ko da Unidade d St voucneder? Notade 110 s |
aEmmhmanUmadedeSwﬁe.vodmnmﬂa? Notade 1210 m
QEmreh@aMmﬁaqaudaUnthde.voﬁmnsﬁem? Nolade 1310 s |
mmmamuemmummma? Nogde 1310 5l

"L dede. © ToEch osTe N&

r}“ e te de= J‘Sgpr o Ay ST \'TJC:L\““':'" o & &b:ﬁ@\

ALuro cEw Ter | N <4 el = = 0SS

&l e\ I ; = y (
Conse T or WS jeiEsar™ e ‘_L)VL :&KC_, E;jc;fd\f_‘&_')'

. a5 Notas sé0; )
13 3: Ruim; 7RSO (ope !
446 Regular;
7 4 8:Bom;
g3 10: Otimo;

Data: O () 2024




PESQUISADE SATISF AGAO - PACIENTES

1mmwahmmbmpwrmﬁo,vonémmﬂm? Noade 1210 )
2Emmbﬁ0maﬁmnbpebsmhfwmémm,vo&mmn? Notade 1210 IO-
SEmmh@mexmshwmbd,ansﬂe«a? Notade 1 310 \Q
4anmmummmm.mmma1 Notade 1210 80 -
5Bnmh¢oammmunmde,vwémnaidara? Nodetall \O-
ﬁanmhqﬁuaaumdeamm,vmémsﬂm? Notade1a1d &
?BnbmﬂadadaUnuadedaswdE,vo&Ma? Notade 1210 DY
ammamwmmummm,mmm Notde1a il e
9 Em relagdo a Adniniskagao da Unidade, vocd considera? Nolade1atl Q
10 mmamamwaunﬁaﬂe.mdmm? Notade 1210 <%

Ohs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;
446 Regular;
7 4 8:Bom;
93 10: Otimo;

Data: 30 J<K /&U




PESQUISADE SATISFAGAO- PAGIENTES

1Emrmmammhhbpwrmﬁolvo&mnﬂm? Notade 1310
imrwﬁnmmmmmmwimaw.vo&mwa? Nota de 1210
.amrmﬁomeummm.mmnmﬂ Notade 810
4Emreh;ﬂommmmmimlmm:a? Notade 1210
5Emrahﬁnamemmmidade.vuo&mmlm? Notade 1 10
GEmrméoanhmdesspma,mﬁmﬁera‘? Notade 1810
rsmmmaummswﬁe,mm? Node 1210
aammmwmmumaaswmmma? Nowde1a1l
ammmammuw.mmw Notde 1210
10 amrMaaWamMmm.uMmma? Notade 1210
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9 510: Otimo; O OS az H
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PESQUISADE SATISF AGRO- PACIENTES

{ Emrealado a0 d

i bhhpebrmpqﬂo.vmémﬁwa?
QMrmmmMpebsm’uwmwm.m&Ma?

3Emrmmummwm.voﬁmﬁm‘?

4Bnmh¢0mmmmmm.v

och considera?

§ Emrelagao airpmmunidada, yoch considera’

6 Emrelacdo a0 lempo de gspera, Voo consideral
TEmhcﬂadﬂthUn‘dadedeSaﬁd&vmémﬁara?
EBnmh@oaMmUnmmsm.vo&wmwa?
emmammwuum.vowmm?

B mnremﬁnaanﬁmmaﬁmm;mdaum.vucﬂmﬁma?

Sugesbes:
Yrecsn de

odima ﬁorlﬂ)
de T‘”Plhrﬁ)ﬁﬁﬂ_,

Obs.: as Notas sdo:

13 3; Ruim;
436 Regular;

7 4 8: Bom;

g 3 10; Otimo;

fmui“aﬂ

e genda Lms
j9 ANC noeadors  JAGUI nads
o eXxemME Nnem pfdogfs 50NAIS

Nowde 110
Nolade 1310
Node 1310
Nolde 1210
Notade 1210
Node 1810
Notade 1810
Noade 1310
Notade 810
Notade 1310

Data:_L> 108/
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ASSOEIAAD BRASILERRA D ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUEACAD E SAUDE PURLICA

PESQUISADE SAISFAGAQ - PACIENTES

1Emraah¢oaomdimnbbhpeloracspﬁo,vooémmkisfa?

2 Emmhﬂoaomﬁmnhpebmhrmnse&mimvowma
3 Em relago 0 exames laboraboriasi, vood considera?

4 Emrelagdo ao akendimenio médico, vood considera?

9 Emrela@ahpezammﬂade.voﬁmnsidera?

(i Emmh@oauhmoﬁaaspsra,voﬁmsﬁm?

7 Emlocalidade da Unidade de Sailde, vood considera?

8 Emreh@oaseguramnal}nidmdesmde.vodmmfd«a?
QEmmhﬁoaMniﬁsragﬂusaUnidada.vmmnﬁdem?

10 emrelagao a ambientacao e cimalzagao da unidade, vock considera?

hvaliagao
Nolade1a1l A0
Nota de 1 210 2
Notade 1210 =+
Notade 1210 U1
Nolade 1310 5
Nola de  a 10 oL
Nota de 12 10 &
Nokde {210 y ]
Notade 1210 Y
Nolade1all 1O

Sugestes:

Obs.: as Notas sdo:
13 3; Ruim;

42 6: Regular;

7 & 8: Bom;

9 3 10: Otimo;

Data:_ 11 /OVW/ 1Y




Jariiti D 5% ABASESP

SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagdo
1Emrea!a$oaoaﬂ1dirrenhhéhpnhrmpﬁo.vocéwﬁua? Notade1a10 Ao
2 Emrelagho a0 aendimenio pels enfrmeios ¢ Bencos, vook considera?  Noade 1210 <
3 Em relagao a0s exames laboralriasi, vood considera’ Nota de 1 210 oL
4 Em relagao a0 alendimenio médico, vood considera? Notade 1210 0
§ Emrelacso a lmpeza na unidade, vocé considera? Node al0 >
6 Emrelagao a0 mpo de espera, vood considera? No de 1210 O
1 £ localidade da Unidade de Saide, vood considera? Node1a10 Q
ammaOamgummmUnidada&sSa&de,vmémid«a? Notade1a10 5
BEmrehﬁoaMn'histaquaUnidade,vooémnsidera? Nolade 1a10 2]
10 emrelagao 8 anbieniagdo e cimaizagao da unidade, vood considera’ Notade 1810 5

Sugesbes:
Obs.: as Notas sdo:
1:43: Ruim;
4 a4 6: Regular;
748 Bom;
94 10: Otimo;
Data: I

sty
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SOCIAL, EDETAGAD  SAUOE PUBLICA

5% ABASESP

-

PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagdo
1Emma‘a¢oaoamdhmbhibpe’nrampqﬂe,vooémsi®ra? Nogde1a10 e
Zanmbﬁowmmmmmknﬂmawm.voﬂmmm? Notade 1210 W
3 Emrelaao a0s exames laborabriasi, vood considera’ Notade1ail a
4 Emrelagdo ao akndimend médico, vood considera? Nota de 1210 Y
5 Em relagdo a bmpeza na unidade, vooé considera? Nobde 1210
§ Em relacdo a0 'apo de espera, vood considera? Nokde 1210 D
7 Em ocalidade da Unidade de Sailde, vook considera? Noladeiall
§ Emrelacio a sequranga na Unidade de Saiide, ook considera? Notde 1210 A
9 Emrelagao & Administagio da Unidade, vocé considera? Nola de 12 10 Q
10 am relagao  ambieniacdo & cimeizagao da unidade, vocé considera? Notade 1210 0O

Sugesies.

NAY

l\‘ pB\L \\(} \QL"
Obs.: as Notas sdo:
133:Ruim;
43 6: Regular;
7 a 8: Bom;
g 3 10: Otimo;

Data: T A
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PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Availagio
1 Em realagao a0 alendimento i pelo recepdo, vood considera? Nolade 1a10 A
2 Emrelagdo 80 sndieni pelos enfrmedos e onicos, voo osdera?  Nolade 1210 3
3 Em relacao a0s exames laboraboriasi, vooé considera? Noka de 1310 =
4 Emrelado a0 andimenty médico, vooé consdera’? Notade 1210 L)
5§ Emrelagao a impeza na unidade, vood considera? Notade 1 a 10 [V
6 Emrelado a0 Bmpo de espera, vood considers? Nota de 1 & 10 0
7 Emlocalidade da Unidade de Salide, vocé considera? Nolade 1210 b
§ Emrelacdo a sequranca na Unidade de Salde, vood considera? Noade 1210 b=
9 Emrelagdo a Administragio da Unidade, vood considera? Noade 1210 o>
10 em relagio a ambientacao e cimalzacio da unidade, vocé considera? Nolade 1210
Sugestes:
Ohs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;
4 a6t Regular;
75 8: Bom;
5.3 10: Otimo;
Data: [ ]
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“ MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaborag3o no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

Por favor, indigue a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAQ OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO L)
ENFERMAGEM 3
MEDICO %
. RAIO X
| LIMPEZA
| INSTALACOES HOSPITALARES
| TEMPO DE ESPERA RECEPCAO
= TEMPO DE ESPERA TRIAGEM
TEMPO DE ESPERA MEDICO i
TEMPO DE ESPERA MEDICACAO \
HUMANIZACAQ ¥

i | = | -

-

| Na sua opinido, em gque nossos servicos deveriam melhorar?
|

OBS.: Se o espaco for insuficiente, utilize o verso da folha.

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

NOME: Anhon DATA:
TELEFONE:

PPN
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELACAO DE
CONTRATOS

PESSOA JURIDICA

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810



N° do
Contrato

RELACAO DE CONTRATOS - 001/2024

Fornecedor
GLUGGA BRASIL LTDA

CNPJ/CPF
08.696.255/0001-42

Inicio do Térmi

Contrato
01/07/2024

io do
contrato
30/06/2025

Valor (R$)
Mensal
7.000,00

ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

>><3

Objeto Principal
COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

2 LOURENCO & LOURENCO ADVOGADOS ASSOCIADOS 41.422.439/0001-90]01/07/2024] 30/06/2025 10.000,00 SUPORTE JURIDICO
3 MEDD1 SAUDE GETAO E SOLUCOES EM SERVICOS LTDA. 50.131.015/000167 | 01/07/2024] 30/06/2025 295.000,00 PLANTOES E GERENCIAMENTO MEDICO - CLINICO

4 MEDD1 SAUDE GETAO E SOLUCOES EM SERVICOS LTDA. 50.131.015/000167 | 01/07/2024] 30/06/2025 232.000,00 PLANTOES E GERENCIAMENTO MEDICO - PEDIATRIA

5 MG CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA 36.901.958/0001-09]01/07/2024] 30/06/2025 6.000,00 | GERENCIAMETO DE RECURSOS HUMANOS, FOLHA DE PAGTO
6 CSE ASSESSORIA CONTABIL & EMPRESARIAL 34.316.085/0001-33]01/07/2024] 30/06/2025 6.000,00 GERENCIAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS

7 MAURO MOREIRA SANTOS 52.828.604/0001-24|01/07/2024| 30/06/2025 2.400,00 MONITORAMENTO DE CAMERAS

8 LHM TECNOLOGIA LTDA. 53.449.978/0001-00] 01/07/2024] 30/06/2025 4.000,00 SUPORTE TECNICO SISTEMAS/BACKUPS

9 NCA ASSESSORIA DESENV TEC E EMPRESARIAL S/S LTDA 05.467.106/0001-13]01/07/2024] 30/06/2025 14.700,00 SERVICOS DE COMPLIANCE SEGURANCA DE DADOS

10 J RODRIGUES ASSESSORIA EMPRESARIAL EIRELI 33.564.099/0001-33]01/07/2024] 30/06/2025 4.200,00 ASSESSORIA TECNICA TRABALHISTA SINDICAL

11 FURQUIM - HEALTH CARE SUPPORT LTDA 44.160.965/0001-17]01/07/2024] 30/06/2025 14.000,00 DIRETORIA ASSISTENCIAL

13 SMART GESTAO E COMUNICACAO EIRELT 40.571.061/0001-23]01/07/2024] 30/06/2025 5.000,00 | SERVICOS DE COMUNICAGCAO VISUAL ASSESSORIA IMPRENSA
15 NUTRIBEM ALIMENTACAO E SERVICOS LTDA 22.835.855/0001-75]01/07/2024] 30/06/2025 78.000,00 ALIMENTACAO/REFEICOES

16 BRUNO ROBERTO COLLANGE 51.216.069/0001-68 ] 01/07/2024] 30/06/2025 3.000,00 MANUTENCAQ DE REDE E SUPORTE A USUARIOS

17 VALERIA OLIVEIRA DO NASCIMENTO BOHLANT 54.989.046/0001-04 | 01/07/2024| 30/06/2025 2.900,00 SERVICOS ADMINISTRATIVOS

18 ROSH 75 CONSTRUCAQ CIVIL E SERV. GERAIS LTDA 28.413.669/0001-24]01/07/2024] 30/06/2025 15.000,00 MANUTENCAO PREDIAL, ELETRICA, PINTURA E REFORMAS
19 SALUTEM SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA 295820370001-57 ]01/07/2024] 30/06/2025 3.500,00 FORNECIMENTO DE SISTEMA TECNOLOGICO

20 REAL CARTUCHOS E IMPRESSORAS 36.193.105/0001-51]01/07/2024] 30/06/2025 9.900,00 LOCACAO DE IMPRESSORAS/COMPUTADORES

21 EVS EQUIPAMENTOS MEDICOS 40.365.681/0001-06 ] 01/07/2024] 30/06/2025 4.500,00 LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS

22 V P DE SIQUEIRA CLINICA DE RADIOLOGIA LTD 22.793.473/0001 -26]01/07/2024] 30/06/2025 5.500,00 LOCACAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS E LAUDAGEM

23 COMERCIAL JVD IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA. 10.463.489/0001-91[01/07/2024] 30/06/2025 - PRODUTOS DE LIMPEZA - CONF DEMANDA

24 IFF INOVAGAO E TECNOLOGIA LTDA 27.532.213/0001-10 J01/07/2024| 30/06/2025 540,00 LOCAGCAO DE TOTEN

25 MAQ MEDICAL TENCOLOGIA E COM DE EQUIP MEDICOS LTDA _ ]17.406.507/0001-04 |01/07/2024] 30/06/2025 9.300,00 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS ENGENHARIA CLINICA
26 SILVANA APARECIDA DE CAMARGO RAMOS SANTOS 44.959.194/0001-2201/07/2024] 30/06/2025 3.000,00 GERENCIAMENTO ELABORACAQO DE ESCALAS MEDICAS

28 VIK ASSESSORIA CONTABIL LTDA. 59.972.489/0001-06 | 01/07/2024] 30/06/2025 3.950,00 55,00 POR REGISTRO+ 650,00 HONORARIOS CONTABIL
30 CARLOS PEDRO DA SILVA 55.574.652/0001-21]01/07/2024] 30/06/2025 3.000,00 SERVICOS EMERGENCIAIS E PEQUENOS REPAROS

TOTAL 742.390,00
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CONTRATO N° 003/2024

UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU
ABASESP - CONTRATO DE GESTAO N. 001/2024 DATADO DE 27/06/2024.

A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA SOCIAL, EDUCACAO E SAUDE PUBLICA
- ABASESP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos inscrita no CNPJ N.°
05 560 251/0001-44, com sede na Av. Pereira Barreto, 1385, Sala 15, Torre Norte, Paraiso,
Santo André - SP, 09190-610, doravante simplesmente denominada como "CONTRATANTE"

e

MEDD1 SAUDE - GESTAO E SOLUCOES EM SERVICOS LTDA, com sede na Rua Viscondessa
de Campinas, 522 — Nova Campinas — Campinas / SP CEP: 13 092-135 - inscrita no CNPJ sob o
n® 50131.015/0001-67, onde recebe comespondéncia, doravante denominada como
"CONTRATADA"; resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as

condicoes seguintes

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O contrato tem como objeto a prestacic de SERVIGO DE GERENCIAMENTO MEDICO, COM
SUPORTE A CARGA DE TRABALHO, COBERTURA DE PLANTOES, RESPONSABILIDADE TECNICA,
FORMAGAO DE ESCALA DE TRABALHO DO CONTRATO, NOS TRABALHOS DE CLINICO GERAL E
ORTOPEDIA, visando atender as necessidades da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA, administradora do CONTRATO DE GESTAO supracitado da
UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU, situado na Avenida Emesto de Moraes, 665 - Centro, Jarinu -
SP, 13240-000

1.2. Os sewicos prestados pela CONTRATADA compreendem, de forma exemplificativa, porém nao

limitativa, os seguintes itens
a) Acompanhamento, monitoramento e validag@o da disponibilizagdo de médicos visitadores e pediatras na

Unidade Mista de Saude;
b) Gerenciamento e suprimento das escalas médicas, assegurando a adequagao as necessidades da

unidade,
c) Disponibilizagao das escalas de trabalho com 2 dias de antecedéncia ao fechamento do més atual, para

o planejamento dos atendimentos e atividades do més subsequente,

d) Monitoramento continuo das demandas meédicas do municipio quanto a disponibilizagdo dos
profissionais, garantindo adequada alocagdo conforme as necessidades; -
e) Manutencgao de 115 plantdes médicos clinicos e 10 plantdes médicos ortopedia,

f) Emiss@o e apresentacdo de nota fiscal globalizada, contemplando as escalas e servigos médicos

prestados no periodo

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

_———-—-———————-———————_-——-———J




R B e ]

‘ 5% ABASESP

ROEA W e AT 'l .
(S S0 A1 LA
a

21. Pela prestacdo dos servicos contratados, a CONTRATANTE se obriga a pagar 2 CONTRATADA o
valor mensal de RS 295.000,00 (duzentos e noventa e cinco mil reais) mediante transferéncia bancaria ou

pix

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Nota Fiscal deverd mencionar “Esta nota est sendo paga com recursos do
Contrato _de Gestao 001/2024 de 27/06/2024 N° 01/2024 firmado entre a Associacéo Brasileira de

Assisténcia Social_Educagéo e Saude Publica e Municipio de Jannu”_“més de xxxxxx”_"dados bancérios
da pessoa Juridica” e estar acompanhada de relatério assinado e carimbado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de atraso do pagamento podersa a CONTRATADA atribuir 2
CONTRATANTE multa de 2% (dois por cento), 1% de juros de mora, atualizagbes monetarias com base no
IPCA-E, e honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) extrajudicial ou judicial, tudo incidente no valor
total do contrato de gestac, no periodo acordado neste instrumento, tudo isso se for o caso. Somente
ocorrerao as aplicagdes anteriores se a CONTRATANTE néo justificar por meio eletrénico solicitacac de
prazo previsto para liquidacao, e a CONTRATADA concordar com esse prazo, caso contrario acarretara a
imposicdo de honorarios advocaticios na base de 10% (se houver intervencao de advogado extrajudicial ou

judicial). e nenhum outro valor sera acrescido. Entender-se-a por unica justificativa o atrase no pagamento

por pante da Prefeitura de Jannu/SP

22 Os valores correspondentes a prestagdo de servicos mencionados na clausula serdo pagos
MENSALMENTE. O vencimento se dara sempre ao final de cada més (exemplo. 01 (um) a 30 (trinta)), e o
pagamento devera ser efetuado até o 7° dia util do més subsequente a contar do recebimento correto da
Nota Fiscal e apos a prestacao de contas do servico bem como toda a documentagao exigida pela
CONTRATANTE O pagamento devera ser efetuado apés a apresentacdo da nota fiscal eletronica da
prestacao de servicos junto com relatério de prestacdo de servicos, apresentadas para entdo ser
depositada/transferida em nome da CONTRATADA

Dados Bancarnos
Descritos em Nota Fiscal, podendo, por deliberagao da contratada realiza-lo em conta identificada por ela.

Na eventualidade de servicos extraordinarios, eles serao cobrados a parte do valor contratual, desde que
aprovado por escrito pela CONTRATANTE

2.3. Nesse valor j2 est3o inclusos todos os tributos e encargos que recairdo sobre a fatura, cujos
recolhimentes serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

24. O pagamento podera ser proporcional, dentro do mesmo més de competéncia

25. Se a data do pagamento coincidir com sabado, domingo ou feriado, fica automaticamente transferido

para o primeiro dia util subsequente

26. No valor estipulado acima ja estéo inclusas todas as despesas, mado de obra necessaria, transporte,
combustivel, maquinas e ferramentas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, canteiro de servigos, AN
limpeza, escritorio e expediente, bem como, despesas relacionadas com seguranga, saude, alimentagéo e
transporte dos funcionarios da CONTRATADA, e toda e qualquer outra que se faga necessaria a plena e

perfeita conclusao do cbjeto do presente contrato
2.7. Havera suspensdo de pagamentos por parte da CONTRATANTE na hipdtese de descumprimento
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contratual, sem quaisquer onus sobre as parcelas, que ficam prorrogadas, por prazo idéntico a0 periodo de
atraso por parte da CONTRATADA, em virtude de descumprimento contratual

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

34. Prestar os servigos da forma pactuada neste instrumento, com autonomia técnica, conforme
determina o respectivo Cédigo de Etica.

3.2. Responsabilizar-se, em todos os aspectos, pelos prepostos que designar para prestar servicos nas
dependéncias do estabelecimento de saude, cabendo 2 CONTRATADA fazer com que seus prepostos
obedecam rigorosamente as normas vigentes.

3.3. A CONTRATADA assume os onus fiscais advindos de pagamentos oriundos deste contrato, bem
como a responsabilidade de desdobramentos da Nota fiscal, retencdo de tributos de sua responsabilidade,
distnbuicao de créditos a seus socios, prepostos e demais contratados, com os quais a CONTRATANTE
nao tem gualquer vinculo laboral

34. A CONTRATADA obriga-se a executar servigos em perfeita harmonia e em concordancia com as
Instrucoes previstas, obedecendo as normas estabelecidas pela CONTRATANTE

35 A relacao entre os medicos de sua responsabilidade sera através de sociendade em conta de
Participacao, exclusvamente, deduzidos os impostos incidentes na nota fiscal emitida para a contratrante,
3.6. Preferenciamente, os profissionais disponibilizados para trabalhar na Unidade Mista de Saude de
Jannu, receberao até o dia 20 do més seguinte a execugio dos trabalhos, as antecipagdes de dividendos
liquidos de impostos, em concordancia com o paragrafo anterior (3.5), o periodo de conciliacio dos
pagamentos sera de até 5 (cincio) dias e o canal de comunicagdo entre contratada e profissionais sera
atraves do email contatomeddisaude@gmail.com ou outro canal que a empresa venha a disponibilizar
3.7. Quazlquer alteracdo na sistematica estabelecida devera primeiramente ser submetida a
consideragdo da CONTRATANTE, com respectiva justficativa, a quem cabera decidir a orientag3o a ser

adotada
38. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da

CONTRATANTE e aquelas relativas @o objeto do presente contrato.

3.9.  Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do presente
contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagbes a que esta obrigada sem prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE

3.10. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes que ensejaram a
contratacdo, particularmente no que tange a regulandade fiscal, qualificacdo técnica e cumprimento da
proposta

3.11. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinagdo com o pessoal envalvido
direta ou indiretamente na execucao deste contrato, adimplindo com toda e qualquer obnigagdo fiscal e

trabalhista decorrente da prestag@o de servigos dos seus contratados, principalmente no que tange ao ISS,
PIS, COFINS, FGTS E INSS.

3.12. Adimplir com toda e qualquer obrigagado trabalhista que eventualmente venha a ser reconhecida
Judicialmente ou administrativamente por qualquer érgao administrativo efou fiscalizacio

3.13. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos, documentos, pesquisas,
entrevistas e demais informacoes apuradas ou de que tome conhecimento durante a prestagio dos Servigos

e T e e e T e R S e e e T T R =
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3.14. Sanar eventuais irregularidades ou corregdes apontadas pela CONTRATANTE quanto a
apresentacao de relatérios e/ou de cada etapa dos servigos

3.15. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do recebimento
de notificagdo para tal mister

3.16. A CONTRATANTE fica responsavel por quaisquer responsabilidades civeis sobre eventuais erros
cometidos durante a execugao dos servicos do presente contrato.

3.17. Submeter-se a fiscalizacao a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer orgao fiscalizador,
relativa a prestacao dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e
padronizacao da CONTRATANTE e do nosocoémio onde sera prestado o servico

3.18.  Cumprir e fazer cumprir os preceitos éticos legais da profissao.

3.19. Registrar as informacdes inerentes e indispensaveis ac processo e coordenar de forma clara,
objetiva e completa

3.20. A CONTRATADA e seus prepostos observaric com rigor a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, Inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa Juridica de direito publico ou
privado, com o objetvo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. E, também, com rigor devera proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
conforme estabelecido no Decreto n® 10 474. de 26 de agosto de 2020 (Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD)

3.21. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a por todo e qualguer prejuizo que possa ser acarretado a
CONTRATADA em funcdo do descumprimento de dispositivos legais relativos a SERVICO DE
COORDENADORIA acima enumerados, entre outros que ainda que nao relacionados estiverem previstos
em lei, sem prejuizo da multa de 2% (dois por cento). 1% de juros, e atualizagées monetarias com base no
IPCAE, e honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) extrajudicial ou Judicial, tudo incidente no valor
total do contrato de 120 (cente e vinte) dias ou o acordado neste contrato, tudo isso se for 0 caso. Somente
ocorrerao as aplicagoes anteriores se a CONTRATANTE ndo justificar por meio eletronico solicitacio de
prazo previsto para liquidacao, e a CONTRATADA concordar com esse prazo, caso contrario acarretara a
imposi¢3o de honorarios advocaticios na base de 10% (se houver intervencio de advogado extrajudicial ou
judicial), nenhum outro valor sera acrescido Entender-se-a por prncipal justficativa o atraso no pagamento
por parte da Prefeitura de Jarinu/SP

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

41. Nio obstante 2 CONTRATADA seja a Unica responsavel pela prestacdo do servigo, a
CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a fiscalizagdo mais ampla e completa sobre os servigos prestados e aceitos pela
CONTRATADA.

4.2. A CONTRATANTE fiscalizara por intermédio do gestorffiscal do contrato os sevicos objeto deste
instrumento.

43. A CONTRATANTE prestara informagdes e fornecera a respectiva documentagdo que




opalip ep wenb & sofied @ sopezjeas syuawepinap sopejsald sodiales so 9 (Z ejnsnejo

2P | Z Wa) SULOJUOD) SEIP WS aualueplAsp Wwelaisa sojuswebed so anb apsep "siefa) sapieuiuod siewsap
2 aped e sued op ejnw eplAap elos ogu anb wa ogiseso 'aped enno g epedinajue einid 0EIEdYNOUL WaS
sayed sep Janbsienb 1od sjuswepedisalue opPUINsal 185 e1apod O LYMINOD 0 OpI0JE WNWO w3 L
olnes

op cedejsaid Bu apepinuquod B wajiqissoduw anb Jo1ew B310) NO OJINUO) OSED 9P SOANOW 1911020 p
‘sopeayinadsa ajuatueiasid sozeid so Judwng oBY YAYLYHLINOD v (]

‘5194161 %8 SEJIUSS) SEULIOU SE WOD CPIOTESSp Wa JeiNdaxa epule

no ILNVLIVHLINOD ejad oplanbas 0 Wa3 OpIOJe ap SOAAIDS SO JEINISXS OEU YAYLYHLINOD v C]
'sayed sep sjanbjenb ap [eipnl oedesadnsa) no eud|e; 'BRUZNOSU| Bp 0BSEIE|380) (e

sasajodiy sauinbBas sep ewn janbjenb Wwa

‘seip (gu1) 0 ap BiARId 023B2YROU NO OSIAR LGS OPIPUIDSal OPRIAPISUOD B1DS Oleuod ajuasald 0 1L

IVNLVHELINOD OVSIOS3Y VA - YINILIS VINSNYID “L

OAISN|OX@ @ 0JJUN OWIOD 3559 Opuasajeaasd

'S0J19)@ SNas Wapiad SOpPOl ‘pZOZ//O/LO B Joudlue 'saued Se 25ua aJuadlsixa 0jeluod opuaselH ‘29
|enIequos OAgIpE ap SaABNE SOASS3oNs & sienl sopouad sod opebouoid Jas JINVLIVYNINOD

ep assaiau Jod ‘opuapod ‘sesew (azop) gL ap opouad o@d 'pZOT/LO/L0 W BBV OleRuo) O V9

OVOVOONYOUd VA 3 VIONIOIA VA - VLXIS VINSNYID 9

2ss2)0 ap soebio So[Pd SOPePUAWINIA) NC SOPIDR|aGEISa sagiped S0 J1BAIBSA0 aldwes opuasa(]
FINVLYHMLINOD © eied Sapepiigey Sens wod 0piode ap SOL|Eqes SO BIeiNdaxXa YAVLYEINOD Y €6
2pEpIAle 3P B3Je BNS £ Sajuauitad SOUBSSAISU SO |SUIN 3 SEIUBLIRLY

‘sojuawedinba 's,|d3 SO JEZIIn 249N YAV LIVYANOD © 'SodiAias Sop opdndaxa eyayad e eied '2'S
JLINVLIYHINOD

ejad ojuaunisul Ajuasaid ou B3P Bwio) BU yaY LYY LNOD B2d Sopeindaxa oeas sodiAies sQ o B

031NN3Ss 00 OYOVNIWOSIA VA - VANIND VINSNYTIO 'S

ojuaWiIniasul

21sou sepesnle sagdipuod 3 sewo) seu ‘ojuawebed o ienals e JINVIVYINOS & 35-e51uq0 ‘Sh
Fjuawenysadwaiul

soplgada) 0SB 'YAVLVMINOD B elaged apepigesucdsal ewnyuau anb opuas sopejesjuod
210 S0IA19S SOp OYURKWISIP WY OB SOIESSAcVU Wedey as anb ‘jigey odwa) owiuil ou 'SapdeLLIojUl
2 SCUSLUNDOP ‘SOPEP SO SOPOl YAVLIVHINOD € 1e9suic) & JINVIVHINOD 2 8s-efudo vy
ienaaxe ap weyud) anb

S021/8S Sop ezainjeu e ojedsal webip anb @ yqy L YN LNOD B[2d SEPENDIOS 195 B LWUBYUIA JjU2WiEmuare

L
L RO e o’
e T 4

4s3syay 4 .




4d0 ‘4eD
‘awopN ‘BWoN
‘SYHNNW31S3L

VALl ‘A¥3s w3 wmooaﬁw 3 0Vis39-3anvs 1aa3w
7 \

oavuNo0Y
voI18ndAanys 3 ovdverfas “Tvioos
YIONZLSISSY 30

vZ0Z ap oy|nlap Lo gS/2Ipuy oues

Sepeussse oxeqe seyunwa)sa) (senp) zg ap

edussaid eu 'opase 0s wn esed U0} 03] [enbi ap 'setn (senp) zp wa oyesuon aluasaid o weuuy nnBas e
S@led se 'aulojuoo opeyoe a opi| sode 'SOPeIENUoY 3 sopejsnle 'aplose ap waiejsa iod ‘wisse 3 zs8
Ojexuod guasald op sepunuo sagisanb sanbsienb muup esed ‘efas

anb opeiBajiand siew jod ‘onno Janbjenb ap ogsnjoxa wos ‘nuuep 2P BOIRWOY) EP 0104 0 OP|a BII4 Ve

O¥O4 OQ - YAV.LIO VINSNYTO '8

B
s »

%
PSRN RN 4

dS3svay 4 ,




st
were

“% ABASESP
PN e

CONTRATO N° 004/2024

UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU

ABASESP — CONTRATO DE GESTAO N. 001/2024 DATADO DE 27/06/2024.

A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA SOCIAL, EDUCACAOQ E SAUDE PUBLICA
- ABASESP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos inscrita no CNPJ N
05.560 251/0001-44, com sede na Av Pereira Barreto, 1395, Sala 15, Torre Norte, Paraiso,

Santo Andreé - SP, 09190-610, doravante simplesmente denominada como “CONTRATANTE"
e,

MEDD1 SAUDE - GESTAO E SOLUCOES EM SERVICOS LTDA, com sede na Rua Viscondessa
de Campinas, 522 —~ Nova Campinas — Campinas / SP CEP: 13 092-135 - inscrita no CNPJ sob o
n® 50131 015/0001-67, onde recebe correspondéncia, doravante denominada como

"CONTRATADA"; resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as
condi¢cdes seguintes

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O contrato tem como objeto a prestagio de SERVIGO DE GESTAO DE SERVICOS MéDlCOS. COM
SUPERVISAO AS ESCALAS E CARGA DE TRABALHO, COBERTURA DE PLANTOES
RESPONSABILIDADE TECNICA, NOS TRABALHOS DE PEDIATRIA E MEDICOS VISITADORES,
RELATIVOS AO CONTATO DE GESTAO EMERGENCIAL, visando atender as necessidades da
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA,
administradora do CONTRATO DE GESTAO supracitado da UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU,
situado na Avenida Ernesto de Moraes, 665 - Centro, Jarinu - SP, 13240-000

1.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA compreendem, de forma exemplificativa, porém nao
limtativa, os seguintes itens

a) Acompanhamento, monitoramento e validagdo da disponibilizac@o de médicos visitadores e pediatras na

Unidade Mista de Saude,

b) Gerenciamento e suprimento das escalas médicas, assegurando a adequagédo as necessidades da

unidade

c) Disponibilizacao das escalas de trabalho com 2 dias de antecedéncia ao fechamento do més atual, para -
o planejamento dos atendimentos e atividades do més subsequente;

d) Monitoramento continuo das demandas meédicas do municipio quanto a disponibilizacio dos
profissionais, garantindo adequada alocagéo conforme as necessidades,

e) Manutencao de 55 plantdes médicos pediatricos e médicos visitadores com aproximadamente 96 horas

de atuacao efetiva;

f) Emisséo e apresentagdo de nota fiscal globalizada, contemplando as escalas e servigos médicos

prestados no periodo
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contratual, sem quaisquer énus sobre as parcelas, que ficam prorrogadas, por prazo idéntico ao periodo de
atraso por parte da CONTRATADA, em virtude de descumprimento contratual

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Prestar os servicos da forma pactuada neste instrumento, com autonomia tecnica, conforme
determina o respectivo Cédigo de Etica

3.2 Responsabilizar-se, em todos os aspectos, pelos prepostos que designar para prestar servicos nas
dependéncias do estabelecimento de saude, cabendo a CONTRATADA fazer com que seus prepostos
obedecam rigorosamente as normas vigentes

33 A CONTRATADA assume os énus fiscais advindos de pagamentos oriundos deste contrato, bem
como a responsabilidade de desdobramentos da Nota fiscal, retencao de tributos de sua responsabilidade,
distribuicdo de créditos a seus socios. prepostos e demais contratados, com os quais a CONTRATANTE
nao tem qualquer vinculo laboral

34. A CONTRATADA obriga-se a executar servicos em perfeita harmonia e em concordancia com as
Instruces previstas, obedecendo as normas estabelecidas pela CONTRATANTE

3.5. A relagac entre os medicos de sua responsabilidade sera através de Sociendade em conta de
Participacdo, ou, prestadores de servicos com pjs medicas, deduzidos os impostos incidentes na nota fiscal
emitida para a contratrante;

3.6. Preferenciamente, os profissionais disponibilizados para trabalhar na Unidade Mista de Saude de
Jarinu, receberao até o dia 20 do més seguinte a execugao dos trabalhos, as antecipagdes de dividendos
liquidos de impostos, em concordancia com o paragrafo anterior (35), o periodo de conciliagao dos
pagamentos sera de ate 5 (cincio) dias e o canal de comunicagao entre contratada e profissionais sera
atraves do emall contatomedd1saude@gmail com ou outro canal que a empresa venha a disponibilizar.
3.7. Qualquer alteragdo na sistematica estabelecida devera primeiramente ser submetida 3
consideracao da CONTRATANTE, com respectiva Justificativa, a quem cabera decidir a orientacéo a ser
adotada

3.8. Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente contrato

3.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parciaimente, o objeto do presente
contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacdes a que esta obrigada sem prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE

3.10. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigdes que ensejaram a
contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, qualificagdo técnica e cumprimento da
proposta

3.11. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinacdo com o pessoal envolvido
direta ou indiretamente na execugdo deste contrato, adimplindo com toda e qualquer obngacao fiscal e
trabalhista decorrente da prestacédo de servigos dos seus contratados, principalmente no que tange ao ISS,
PIS, COFINS, FGTS E INSS.

3.12.  Adimplir com toda e qualquer obrigag@o trabalhista que eventualmente venha a ser reconhecida
judicialmente ou administrativamente por qualquer 6rgao administrativo e/ou fiscalizagao.

3.13. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos, pesquisas,
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entrevistas e demais informagdes apuradas ou de que tome conhecimento durante a prestacdo dos servicos
3.14. Sanar eventuais imegularidades ou correcoes apontadas pela CONTRATANTE quanto a
apresentacao de relatorios efou de cada etapa dos servicos

3.15. Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do recebimento
de notificagao para tal mister

3.16. A CONTRATANTE fica responsavel por quaisquer responsabilidades civeis sobre eventuais erros
cometidos durante a execucao dos servigos do presente contrato

3.17. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer 6rgio fiscalizador,
relativa a prestac3o dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos protocolos internos e
padronizagao da CONTRATANTE e do nosocomio onde sera prestado o servigo

3.18. Cumprir e fazer cumprir os preceitos éticos legais da profissao.

3.19. Registrar as informacées inerentes e indispensaveis ao processo e coordenar de forma clara,
objetiva e completa

3.20. A CONTRATADA e seus prepostos observarao com rigor a Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n® 13.708, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoals. inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural E, também, com rigor devera proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
conforme estabelecido no Decreto n® 10.474, de 26 de agosto de 2020 (Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD)

3.21. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a por todo e qualquer prejuizo que possa ser acarretado a
CONTRATADA em fungdo do descumprimento de dispositivos legais relatvos a SERVIGO DE
COORDENADORIA acima enumerados, entre outros que ainda que nao relacionados estiverem previstos
em lei, sem prejuizo da multa de 2% (dois por cento), 1% de juros, e atualizacdes monetarias com base no
IPCAE, e honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) extrajudicial ou judicial, tudo incidente no valor
total do contrato de 120 (cento e vinte) dias, ou o acordado neste contrato, tudo isso se for o caso. Somente
ocorrerdo as aplicagdes anteriores se a CONTRATANTE nao justificar por meio eletronico solicitagdo de
prazo previsto para liquidacao, e a CONTRATADA concordar com esse prazo, caso contrario acarretara a
imposi¢ao de honorarios advocaticios na base de 10% (se houver intervencéo de advogado extrajudicial ou
Judicial), nenhum outro valor sera acrescido. Entender-se-a por principal justificativa o atraso no pagamento
por parte da Prefeitura de Jarinu/SP.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

41. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica responsavel pela prestacio do servico, a
CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a fiscalizagédo mais ampla e completa sobre os servicos prestados e aceitos pela
CONTRATADA.

4.2. A CONTRATANTE fiscalizara por intermédio do gestor/fiscal do contrato os servigos objeto deste

instrumento.
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43. A CONTRATANTE prestara informacoes e fornecera a respectiva documentacdo que
eventualmente venham a ser solicitadas pela CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servicos
que tenham de executar

44. Obriga-se a CONTRATANTE a fornecer @ CONTRATADA todos os dados, documentos e
informagoes, no minimo tempo habil, que se fagam necessarios ao bomn desempenho dos servicos ora
contratados, sendo que nenhuma responsabilidade cabera 3 CONTRATADA, caso recebidos

intempestivamente

4.5.  QObriga-se a CONTRATANTE a efetuar o pagamento, nas formas e condigdes ajustadas neste
instrumento

5. CLAUSULA QUINTA - DA DISCRIMINAGAO DO SERVIGO

51.  Os servicos serdo executados pela CONTRATADA na forma descrita no presente instrumento pela
CONTRATANTE

5.2 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar os EPI's, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios pertinentes a sua area de atividade

5.3. ACONTRATADA executara os trabalhos de acordo com suas habilidades paraa CONTRATANTE,
devendo sempre observar os padres estabelecidos ou recomendados pelos 6rgaos de classe

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAQ

6.1. O Contrato iniciara em 01/07/2024, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da
CONTRATANTE. ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, através de aditivo contratual.
6.2. Havendo contrato existente entre as partes, anterior a 01/07/2024, todos perdem seus efeitos,

prevalecendo esse como Unico e exclusivo

7. CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

74 O presente contrato sera considerado rescindido, com aviso ou notificacdo prévia de 30 (trinta) dias,
em gqualquer uma das seguintes hipéteses

a) Declaracéo da Insolvéncia, faléncia ou recuperacao judicial de qualquer das partes;

b) A CONTRATADA nZo executar os servicos de acordo com o requerido pela CONTRATANTE ou
ainda executar em desacordo com as normas técnicas exigiveis,

c) A CONTRATADA n3o cumprir os prazos previamente especificados;
d) Ocorrer motivos de caso fortuito ou forga maior que impossibilitem a continuidade na prestagdo do
semvigo.

7.2.  Emcomum acordo o CONTRATO podera ser rescindido antecipadamente por quaisquer das partes,
sem notificagéo prévia antecipada a outra parte, ocasido em que nio sera devida multa de parte a parte e
demais cominagdes legais, desde que os pagamentos estejam devidamente em dias (conforme item 2.1 da
clausula 2) e os servigos prestados devidamente realizados e pagos a quem de direito.

8. CLAUSULA OITAVA - DO FORO

I3
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81.  Ficaeleito o Foro da Comarca de Jarinu, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato

8.2 E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apos lido e achado conforme, as partes
a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um s6 efeito, na presenca
de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas

Santo André/SP, 01 de julho de 2024

ASSOZIAGAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCARZAO E SAUDE PUBLICA
URADOR

MEDD1 SAUDE -/GESTAO E SOLUCOES EM SERV. LTDA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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CONTRATO N° 018/2024
UNIDADE MISTA DE SAUDE DE JARINU
ABASESP - CONTRATO DE GESTAO N. 001/2024 DATADO DE 27/06/2024.

A ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA SOCIAL, EDUCACAO E SAUDE
PUBLICA - ABASESP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos inscrita
no CNPJ N ° 05 560.251/0001-44, com sede na Av Pereira Barreto, 1395, Sala 15,
Torre Norte, Paraiso, Santo André - SP, 09190-610, doravante simplesmente
denominada como "CONTRATANTE" e,

ROSH 75 CONSTRUCAO CIVIL E SERVICOS GERAIS LTDA, com sede Rua Antero
de Moura, 285 — Casa 01 — Vila Nossa Senhora de Fatima — S3o Vicente - SP, CEP
11355- 220 no CNPJ sob o n°® 28 413 £69/0001-24, onde recebe correspondéncia,
doravante denominada como "CONTRATADA"; resolvem celebrar o presente

instrumento, mediante as clausulas e as condigdes seguintes

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

14. O contrato tem como objeto a prestagac de SERVICOS DE MANUTENGAO PARA
UNIDADE MISTA DE SAUDE junto ao MUNICIPIO, visando atender as necessidades da
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA,
administradora do CONTRATO DE GESTAO supracitado da UNIDADE MISTA DE SAUDE DE

JARINU situado na Avenida Ernesto de Moraes, 665 - Centro, Jari& - SP, 13240-000

1.2. Os Servigos prestados pela CONTRATADA incluem, mas ndo se limitam, a.
a) Manutengdo Preventiva e Corretiva: Realizagao de manutengdes basicas, incluindo servigos

de encanamento, pintura, e sistemas elétricos, para garantir o funcionamento adequado € a
seguranga da unidade.

b) Avaliagéo e Execugdo de Reformas Estruturais: Levantamento das necessidades de reformas
estruturais para adequagao e modernizagado da unidade, incluindo a execugdo das obras
necessarias apos aprovagao do levantamento.

¢) Reparos Gerais. Execugdo de pequenos reparos em instalages e equipamentos da unidade,
assegurando a manutengao continua da infraestrutura existente.

d) Pintura e Acabamento pés-Reforma: Servigos de pintura e acabamento necessarios apds a
conclusao de reformas ou reparos estruturais, para restaurar a estética do ambiente.

e) Elaboragdo de Projetos Estruturais. Desenvolvimento e apresentagao de projetos estruturais
detalhados conforme solicitado, incluindo desenhos técnicos e especificagbes para futuras
reformas ou construgbes.

f) Inspegbes Tecnicas Regulares: Realizagao de inspegdes técnicas periddicas para identificar
necessidade de reparos e obras.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

21 Pela prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE se obriga a pagar a
CONTRATADA o valor mensal de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) mediante transferéncia
bancaria

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Nota Fiscal devers mencionar “Esta nota estd sendo paga com
recursos do Contrato de Gestao 001/2024 de 27/06/2024 firmado entre a Associagdo Brasileira
de Assisténcia Social, Educag8o e Sadde Publica e Municipio de Jarinu”_“més de xxxoox”
“dados bancérios da pessoa juridica* e estar acompanhada de relatério assinado e carimbado

PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de atraso do pagamento poderd a CONTRATADA atribuir
a2 CONTRATANTE multa de 2% (dois por cento), 1% de juros, e atualizagbes monetarias com
base no IPCA-E. e honoréarios advocaticios de 10% (dez por cento) extrajudicial ou judicial, tudo
incidente no valor total do contrato de gestdo, no periodo acordado neste contrato, tudo 1sso se
for o caso. Somente ocorrera as aplicagdes anteriores se a CONTRATANTE nao justificar por
meio eletrénico solicitagdo de prazo previsto para liquidagao, e a CONTRATADA concordar com
esse prazo, caso contrério acarretara a imposigao de honorarios advocaticios na base de 10%
(se houver intervengao de advogado extrajudicial ou judicial), nenhum outro valor seré acrescido.
Entender-se-a por principal justificativa o atraso no pagame th /por parte da Prefeitura de
Jarnnu/SP

2.2 Os valores correspondentes & prestagao de servigos mencionados na clausula primeira
serdo pagos MENSALMENTE O vencimento se daré sempre ao final de cada més (exemplo: 01
{(um) a 30 (trinta), e 0 pagamento devera ser efetuado até o 7° dia util do més subsequente a
contar do recebimento correto da Nota Fiscal e apés a prestagao de contas do servigo bem como
toda a documentagéo exigida pela CONTRATANTE. O pagamento devera ser efetuado apds a
apresentagao da nota fiscal eletronica da prestagdo de servigos junto com relatério de prestagao
de servigos, apresentadas para entao ser depositada/transferida em nome da CONTRATADA
Na eventualidade de servigos extraordinérios, eles serao cobrados a parte do valor contratual,
aprovado pela CONTRATANTE

23 Nesse valor j& estdo inclusos todos os tributos e encargos que recairao sobre a fatura,
cujos recolhimentos seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

24 O pagamento podera ser proporcional, dentro do mesmo més de competéncia.

25 Se a data do pagamento coincidir com sabado, domingo ou feriado, fica automaticamente
transferido para o primeiro dia Gtil subsequente.

2.6 No valor estipulado acima ja estéo inclusas todas as despesas, mao de obra necessaria,
transporte, combustivel, maquinas e ferramentas, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
canteiro de servigos, limpeza, escritorio e expediente, bem como, despesas relacionadas com
seguranga, salde, alimentagdo e transporte dos funcionarios da CONTRATADA, e toda e
qualquer outra que se faga necessaria & plena e perfeita conclusdo do objeto do presente
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2.7 Haverd suspens3o de pagamentos por parte da CONTRATANTE na hipttese de
descumprimento contratual, sem quaisquer énus sobre as parcelas, que ficam prorrogadas, por

prazo idéntico ao periodo de atraso por parte da CONTRATADA, em virtude de descumprimento
contratual.

2 CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Prestar os servigos da forma pactuada neste instrumento, com autonomia técnica,
conforme determina o respectivo Codigo de Etica.

3.2 Responsabilizar-se, em todos os aspectos e prepostos que designar para prestar
servigos nas dependéncias do estabelecimento de salide, cabendo 2 CONTRATADA fazer com
que seus prepostos obedegam rigorosamente as normas vigentes

33 A CONTRATADA assume os 6nus fiscais advindos de pagamentos oriundos deste
contrato, bem como a responsabilidade de desdobramentos da Nota fiscal, retengdo de tributos
de sua responsabilidade, distribui¢do de créditos a seus socios, prepostos e demais contratados,
com os quais a CONTRATANTE néo tem qualquer vinculo laboral.

34 A CONTRATADA obriga-se a executar servigos em perfeita harmonia e em concordancia
com as Instrugdes previstas, obedecendo as normas estabelecidas pela CONTRATANTE.
35 Qualquer alteragdo na sistematica estabelecida devera primeiramente ser submetida a

consideragdo da CONTRATANTE com respectiva justificativg, A quem caberéa decidir a

|

|

i orientagao a ser adotada
~ 36 Respeitar e fazer com gque sejam respeitadas as as atinentes ao funcionamento da
‘ CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente contrato

\ 3.7 NZzo transferir a terceiros, por qualquer forma. nem mesmo parcialmente, o objeto do
| presente contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta obrigada sem prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE

38 Manter, durante todo o perfodo de vigéncia do Contrato, todas as condigbes que
ensejaram a contratagao, particularmente no que tange a regularidade fiscal, qualificagao técnica
e cumprimento da proposta

39 Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinagdo com o pessoal
envolvido direta ou indiretamente na execugao deste contrato, adimplindo com toda e qualquer
obrigagéo fiscal e trabalhista decorrente da prestagdo de servigos dos seus contratados,
principalmente no que tange ao |SS, PIS, COFINS, FGTS E INSS.

310 Adimplir com toda e qualquer obrigagao trabalhista que eventualmente venha a ser
reconhecida judicialmente ou administrativamente por qualquer 6rgdo administrativo e/ou
fiscalizagao.

3441 Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servigos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informag&es apuradas ou de que tome conhecimento durante a

R P - S|
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presta¢do dos servigos

312  Sanar eventuais irregularidades ou corregdes apontadas pela CONTRATANTE quanto a
apresentagao de relatérios efou de cada etapa dos servigos

343 Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, 0 mais breve possivel, a contar do
recebimento de notificacao para tal mister.

314 A CONTRATANTE fica responsavel por quaisquer responsabilidades civeis sobre
eventuals erros cometidos durante a execugao dos servigos do presente contrato.

3145 Submeter-se a fiscalizagao a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer érgao
fiscalizador, relativa & prestagdo dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos
protocolos internos e padronizagao da CONTRATANTE e do nosocémio onde seré prestado o
Servigo

346 Cumprir e fazer cumprir os preceitos éticos e legais da profissao

317 Registrar as informagdes inerentes e indispensaveis ao processo de coordenar de forma
clara, objetiva e completa

218 A CONTRATADA e seus prepostos observardo com ngor a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13 709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessca natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. E, também, com rigor
deveréa proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, conforme estabelecido no Decreto n°({0.474, de 26 de
agosto de 2020 (Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD),
319 A CONTRATANTE responsabilizar-se-a por todo e qualquer prejuizo que possa ser

acarretado 8 CONTRATADA em fungao do descumprimento de dispositivos legais relativos a
SERVICO DE COORDENADORIA acima enumerados, entre outros que ainda que ndo
relacionados estiverem previstos em lei, sem prejuizo da multa de 2% (dois por cento), 1% de
juros, e atualizagbes monetarias com base no IPCAE, e honorérios advocaticios de 10% (dez
por cento) extrajudicial ou judicial, tudo incidente no valor total do contrato de 120 (cento e vinte)
dias, ou o acordado neste contrato, tudo isso se for o caso. Somente ocorrerao as aplicagbes
anteriores se a CONTRATANTE no justificar por meio eletrénico solicitagao de prazo previsto
para liquidagado, e a CONTRATADA concordar com esse prazo, caso contrario acarretara a
imposigao de honorérios advocaticios na base de 10% (se houver intervengao de advogado
extrajudicial ou judicial), nenhum outro valor serda acrescido. Entender-se-a por principal
justificativa o atraso no pagamento por parte da Prefeitura de Jarinu/SP.

4 CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE li

41 Nao obstante a CONTRATADA seja a (nica responsavel pela prestagdo do servigo, a
CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a fiscalizagao mais ampla e completa sobre 0s servigos prestados e
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aceitos pela CONTRATADA.

42 A CONTRATANTE fiscalizard por intermédio do gestorffiscal do contrato 0s servigos
objeto do Contrato

43 ACONTRATANTE prestara informagdes e eventualmente venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA e que digam respeito & natureza dos servi¢os que tenham de executar

44  Obriga-se a CONTRATANTE a fornecer a CONTRATADA todos 0s dados, documentos
e informagdes, no minimo tempo habil, que se fagam necessarios ao bom desempenho dos
servigos ora contratados, em tempo habil: nenhuma responsabilidade cabera a segunda, caso
recebidos intempestivamente

45 Obriga-se a CONTRATANTE a efetuar pagamento, nas formas e condigdes ajustadas

neste instrumento

5 CLAUSULA QUINTA - DA DISCRIMINAGAO DO SERVIGO

51 Os servigos serdo executados pela CONTRATADA na forma descrita no presente
instrumento pela CONTRATANTE.

52 Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera utilizar os EPI's,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios pertinentes a sua area de atividade.

53 A CONTRATADA executara os trabalhos de acordo com suas habilidades para a
CONTRATANTE Devendo sempre observar 0s padrdes estabelecidos ou recomendados pelos
6rgaos de classe

& CLAUSULA SEXTA-DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

6.1 O Contrato iniciard em 01/07/2024, pelo perlodo de 12 (doze) meses, podendo, por
interesse da CONTRATANTE, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, através de
aditivo contratual

6.2 Havendo contrato existente entre as partes, anterior a 01/07/2024, todos perdem seus
efeitos, prevalecendo esse como (inico e exclusivo

7 CLAUSULA SETIMA - DA RESC ISAO CONTRATUAL

74 O presente contrato sera considerado rescindido, com aviso ou notificagdo prévia de 30
(trinta) dias, em qualquer uma das seguintes hipbteses

a) Declaragdo da Insolvéncia, faléncia ou recuperagao judicial de qualquer das partes;

by A CONTRATADA n#o executar 0s Servigos de acordo com o requerido pela
CONTRATANTE ou ainda executar em desacordo com as normas técnicas exigivels,

c) A CONTRATADA ndo cumprir 0s prazos previamente especificados,

d)  Ocorrer motivos de caso fortuito ou forga maior que impossibilitem a continuidade na
prestagdo do servigo.

72 O CONTRATO podera ser rescindido antecipadamente por quaisquer das partes, sem
notificagdo prévia antecipada a outra parte, ocasido em que ndo sera devida multa de parte a

B
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parte e demais cominagdes legais, desde que os pagamentos estejam devidamente em dia

(conforme clausula 2 1) e os servigos prestados devidamente realizados e pagos a quem de
direito

3 CLAUSULA OITAVA-DO FORO

8.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Jarinu, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dinmir quaisquer questdes oriundas do presente contrato

8.2 E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e achado conforme,
as partes a sequir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um
s6 efeito, na presencga de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas

Santo André/SP, 01 de julho de 2024

ASSOCIAO‘O BRASICEIRA DE ASSISTENCIA

SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA
PROCURADOR

L
ROSH 75 CONSTRUGAO CIVIL E SERVIGOS GERAIS LTDA

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome
CPF: : CPF:
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‘ 0, ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
f ® SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

SETEMBRO/2024

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810 771
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& ASSOCIAAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAODE PUBLICA

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/09/2024 A 30/09/2024

SUTURA
TOTAL 38

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

EMERGENCIA

TOTAL 140

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

EMERGENCIA
TOTAL 02

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 5460

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/09/2024
A 30/09/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 1440

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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& ASSOCIAAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAODE PUBLICA

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/09/2024
A 30/09/2024

INTENADOS
TOTAL 35

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2024 A 30/09/2024

INTENADOS
TOTAL 02

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/09/2024

A 30/09/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 148 34

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2024 A 30/09/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 44 03

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

EXAMES

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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& ASSOCIAAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAODE PUBLICA

TOTAL 194 |

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/09/2024 A 30/09/2024

CURATIVO
TOTAL 92

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

MEDICACAO
TOTAL 61

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2024 A 30/09/2024

CONSULTAS

TOTAL 439
OBS: absenteismo de 14,43% no periodo

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/09/2024 A 30/09/2024

EXAMES QTDE
ACID OFOLICO 02
ACIDO URICO 08
ALFA 1 GLICOPROTEINA 01

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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@ %)  ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
J. SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

ALFA FETE PROTEINA 01
AMILASE 77

ANTI UROCULTURA 10
BETAH.C.G 42
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 16
CA 15-3 01

CA 19-9 01

CALCIO 11

CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO 01
CK TOTAL 144

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 148
COAGULOGRAMA 04
COLESTEROL TOTAL 10
CREATININA 466
CAPACIDADE DE LIGACAO DO FERRO 01
DIMERO - D (Q) 01
ELETROFORESE DE HEMOGLOBINAS 01
ERITROGRAMA 01
ESTRADIOL E2 01

ESTRIOL E3 01

ESTRONA E1 01

FATOR ANTI-NUCLEAR 01
FATOR REUMATOIDE 01
FERRITINA 09

FERRO SERICO 07
FOSFATASE ALCALINA 19
FOSFORO 01

GAMA GT 36
GASOMETRIA ARTERIAL 02
GLICOHEMOGLOBINA 08
GLICOSE 188

HDL COLESTEROL 10

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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@ %)  ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
J. SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

HEMATOCRITO 01
HEMOGLOBINA 01
HEMOGRAMA COMPLETO 881
HOMOCISTEINA 02

INSULINA 03

LACTATO DESIDROGENASE DHL 05
LDL COLESTEROL 10

LIPASE 07

MAGNESIO 10

POTASSIO 451

PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 380
PROTEINAS TOTAL 01

PTH INTACTO 02

REACAO DE WAALER ROSE 01
RETICULOCITOS 01

SODIO 446

T3 TRIODOTIRONINA LIVRE (A) 06

T3 TRIODOTIRONINA (Q) 03

T3 REVERSO (A) 01

T4 TIROXINA LIVRE (Q) 09

T4 TIROXINA 02

TEMPO DE TROMBOPLASTINA HOSPITAIS 15
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 15
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 01
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 01

TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 173
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 169
TRANSFERRINA 01
TRIGLICERIDES 07
TROPONINA | QUALITATIVA 176

TSH 11

UREIA 464

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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@ %)  ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
J. SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

URINATIPO | 656
UROCULTURA 10
VDRL QUANTITATIVO 01
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 02
VITAMINA B12 07
VITAMINA D 08
VLDL COLESTEROL 10

TOTAL 5182

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

EXAMES
TOTAL 14

OBITOS NO PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

OBITOS
TOTAL 09

TRANSFERENCIAS NO PERIODO 01/09/2024 A 30/09/2024

TRANSFEREENCIAS
TOTAL 96
Obs: via SIRESP

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE POBLICA

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/08/2024 A 31/08/2024

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 598
VERDE 2739
4868
TOTAL 8347

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810

778
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SOCIAL, EDUCACAD E SAUIE PUSLICH

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcao Notade1a 10l 2

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10l

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10|

4. Em Relagdo ao exames laboratorios e raio-x Notadelal0| '~

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10{ -+

6. Em Relacdio ao tempo de espera Notade1al0[L |
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10|”

8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10]¢

9. Em Relacio a Humanizagéo da Unidade Notadela 10-

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10-

Deixe sua sugestdo
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Obs.: as Notas sdo:

12 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo; 44

DATA: ~
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade1a10 _{ZT]
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadelal0 (O
3. Em Rela¢do ao atendimento pelos médicos Notade1a10 { O
A, Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| L]
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1al0 M
6. Em Relag3o ao tempo de espera Notade 1210 i

7. Em Relag8o a seguranca € controle de acesso Notade1al0 d O
3. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10 :
9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade Notadela 10_{_(;
10. Em Relagdo a Infra Estrutura € Climatizacdo da Unidade Nota delall| | /)

Deixe sua sugestdo

?{,M F

Obs.: as Notas sdo:

13 3: Ruim;
436 Rzigr:lar; ' /
7 48: Bom;
9 3 10: Otimo; ’ N
DATA: 1] /T4 24
(.

782



‘SOCIL, EBICAGAD € SAUSE FUBLICA

Jarift & Wi ABASESE

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

=
1. Em Relagéio ao atendimento da recepgdo Notade 1a 1008

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Nota de1a 10 =

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1210 &

4. Em Relacdo ao exames |aboratdrios e raio-x Nota de 1a10 _i‘”__
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10 g

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelal0 -
7. Em Relagdo a seguranca € controle de acesso Notade1al0 ¥

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10 J
9. Em Relacdo a Humanizagao da Unidade Notade1a10[ ¥
10. Em Relagdo a Infra Estrutura @ Climatizacdo da Unidade Notadela 10J_

Deixe sua sugestéo

Obs.: as Notas séo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 & 8: Bom;

g 4 10: Otimo; DATA_ ”, lﬂF —i_{
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Jariftud 3% ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepc¢ao Notade 1a10JQ
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 112
3. Em Relacdo ao atendimento pelos meédicos Nota de 1a 10|}
4. Em Relacio ao exames laboratérios e raio-x Notade1a10| o
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10}/ .~
6. Em Relacdo ao tempo de espera Nota de 1a 10 ,&
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10|l
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10 1/
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1 a 10}’

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestdo

‘.f(;‘,,- L/
Obs.: as Notas sédo:
1 &3:Ruim;
4 4 6: Regular;
7 3 8: Bom;
9 4 10: Otimo;

DATA: 11 /Y2l
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relaciio ao atendimento da recepgdo Notade1a10L ' "
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notadela10L{Ll
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10{ & &
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10 Jis!
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1 a 10 U]
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10|"Y
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a10( £
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10| 7
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10| 0% |
10. Em Relac3o a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10@

Deixe sua sugestéo

Obs.: as Notas sdo:
1 & 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 38:Bom;

9 4 10: Otimo; DATA- ; ,- i /O gz fzz‘-__i
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relag¢do ao atendimento da recepcdo Nota de 1a10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Nota de 1 a 10| /

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10 j _
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10‘7:1_
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10 i
7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade 1210 1 (@]
8. Em Relacdo a Administracdo da Unidade Notade 1a10

9

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade 1a 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notade 1a 10‘
Deixe sua sugestdo

P

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

73 8: Bom;

93 10; Otimo; DATA: , ' ()ﬁ ﬁ
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

S BRRBLLENR T SESEEIAG
@' SITIAL ETDE Sal: FBLIC:

}5’( ABASESP

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade 1a10 &
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1la 10 L_Q=
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10 lQ
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10 )
5. Em Relagio a limpeza na Unidade Notadela 10r%__
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10 b

7. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10 ki

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10| ¥

9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notade 1a10| &
10. Em Relacéo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1al10) r

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas séo:
1a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

94 10: Gtimo;

pata: A1 /9970 ¢
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagéo ao atendimento da recepg¢do Notade 1a10

2. Em Relagéo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10

3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10

4. Em Relacdo ao exames laboratodrios e raio-x Notade 1a10 5 |
5. Em Relacgdio a limpeza na Unidade Notade 1a 10 %P
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadelal0L D |
7. Em Relaciio a seguranca e controle de acesso Notadel1a 10

8. Em Rela¢do a Administragdo da Unidade Notade1a 10 )

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10

10. Em Relaciio a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a 10 3

Deixe sua sugestdo

wicuxr WM Ca

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 2 8; Bom;

92 10: Otimo;

pata: LL /07 44
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SOUIAL, EDUCAGAD £ SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relaco ao atendimento da recep¢do Notade1a10

2. Em Relaciio ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 £

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10 “

4. Em Relag@o ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10 '

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade1a10| (.

6. Em Relag¢do ao tempo de espera Nota de 1 a 10 L-g-

7. Em Relacio a seguranga e controle de acesso Notade 1a10

8. Em Relacio a Administragdo da Unidade Notade 1a10 5

9. Em Relacio a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10|
D

10. Em Relacgo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notade1a10
Deixe sua sugestdo

L ude mibhwton &> eSimduosmis
AOH &U!}ﬂlﬂ‘@&v ‘

5

=

Obs.: as Notas sdo:
1a 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo; DATA: 4 5 J ¢ ﬂ 7(}‘{
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgao

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos

4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade

6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranga € controle de acesso
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

9. Em Relagdo a Humanizagao da Unidade
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade

Notade 1a 10

Notade 1a 10

Notade 1a 10

Notade 1a10

Notade1a10

Nota de 1a 10

Notade 1a 10

Notade 1a 10

Notade 1a 10

Notade 1 a 10

4 ~
Deixe sua sugestao
) = /
A I AT ey, Lot 7, -~ )

~ — ¥ 7 ¥ N VUL

( 2. > CCO=7m7 /> oy & RES0NSA !
Js
Cox ¢ | Ve )4 74 7 S 2 97 /V
' J ¥ . 4 i f AN O 22
- T | 213/ 7 2K CX
- / SR « \ o)

Obs.: as Notas sdo:
12a3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8:Bom;

93 10: Otimo;
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Jarifti 3¢ ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcao Notade1a 10 -_-’:f
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a 10 /
3. Em Relac3o ao atendimento pelos meédicos Notade 1a 10 b
4. Em Relagiio ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10 Y
5. Em Relagiio a limpeza na Unidade Notade 1a 10 ;
6. Em Relagdio ao tempo de espera NotadelalO0| [~
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1 a10|] :
9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade1a 10| —
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10| 7.
Deixe sua sugestdo '

Obs.: as Notas sdo:
14 3:Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a 8: Bom;

3 10: Otimo; / i L:"f : :" II
G para: {1 70771~
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JariAti 3¢ ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgéo Nota de 1a 10| Lg

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 ”&
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos NotadelalOl /o
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notadel1al0|{<
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a10| /&
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadela10|/ <
7. Em Relag8o a seguranca € controle de acesso Notade1a 10| .2
8. Em Relacio a Administragdo da Unidade Notade 1a 10|/~

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10'E
10. Em Relagdo a Infra Estruturae Climatizagdo da Unidade Nota dela 10'E

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

9 3 10: Otimo;

DATA: L /;,vf { [,!?__;__
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SOCIAL, EDUCAGAD £ SAVDE FUELICA

JariRti 2 );( ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Nota de 1a 10 i%
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de 1a10L1L)
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10[0) £
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a10[0(
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10|/ A
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notadelal0p L

7. Em Relac#io a seguranga e controle de acesso Nota de 1a 10| {0

8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10| O+
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadela 10'
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Notadela 10.

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 4 6: Regular;

7 2 8: Bom;

g 3 10: Otimo;

DATA: ' /= /2N
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“ MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento,
gostariamos de sua colaboracdo no preenchimento desta pesquisa de satisfacdo.

| Por favor, indigue a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com © quadro abaixo.

| DESCRICAQ OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
| RECEPCAO
‘ ENFERMAGEM

MEDICO

RAIO X

LIMPEZA
INSTALA(,C)ES HOSPITALARES
‘ TEMPO DE ESPERA RECEP(;T\O
‘ TEMPO DE ESPERA TRIAGEM
‘ TEMPO DE ESPERA MEDICO
} TEMPO DE ESPERA MEDICACZ\O
HUMANIZACAO

‘%%xxxXQXxxx

\ Na sua opinido, em gue Nossos Servicos devenam melhorar?

) ()\U)“rbumpuj?:d 4/&2/\ 0 }WVW QM {/Mdo
Joen~ut O W oddh.  Olisnsco
. OBS.: Se o espaco for lnsuflcuente, utilize o verso da folha.

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

" NOME: C@V‘\ ,tOV\/\L/V\ o~ DATA: / é@‘f‘\
TELEFONE: = oL, 140

794
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UMS JARINU Jariﬁmci

. “ MONSENHOR JACOB CONTI”

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

Visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento,
gostariamos de sua colaborag3o no preenchimento desta pesquisa de satisfacao.

Por favor, indique a sua avaliacdo sobre os servicos prestados pela
BIOGESP, de acordo com o quadro abaixo.

DESCRICAQ OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO . (s
ENFERMAGEM ol ol
MEDICO Py~
RAIO X
LIMPEZA

INSTALACOES HOSPITALARES | _A

TEMPO DE ESPERA RECEPCAO | ()/Avie

TEMPO DE ESPERA TRIAGEM | (J11147/2
TEMPO DE ESPERA MEDICO | (/e %
TEMPO DE ESPERA MEDICACAO | ([[uvrg

HUMANIZACAO Ot ©
Na sua opinido, em gue nossos servicos deveriam melhorar?
AR San 2ol A R canen N pne -—L. U at {1«_
‘JT : (:’ _TM""t-( > “As«f I s f/!._/\ S —L‘-'s': & /\/L*—“-“kgv\-t*i (__,'k.k \Ag d,{

/ I, L S 2
Lf’A_A._..» /X‘A %{- _- e { (t‘t‘"‘—““tJ !\ \51"; [ (_,k.z\ /Tyt LLL’ o {ﬁ

OBS Seo espaco for msufluente utlhze o verso da folha.

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL)

- noMmE:_ AM O Nra A BE (s DATA: 4 ¥ /5
| TELEFONE: (1 4= 9@ Y
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3
PESQUISADE SATISFACAQ - PACIENTES Avaliagio
1 £ realaggo 30 alendimentd b pelo recepcao, vood considers? Notade 1410 10
2 Emrelago a0 alendimenty pelos enfermeiros e Benicos, vocd considera?  Nolade 12 10 7]
3 Emrelacdo a0s exames laboralorias, vood considera’? Notade 1310 o
4 Em relagio a0 alendimento médico, vood considera? Nola de 1210 14
§ Em relagdo a fimpeza na unidade, vocé considera? Notade 1210 40
6 Emrelagio 20 lempo de espera. vook considera? Notade 1210 F
1 Em localidade da Unidade de Salde. vooé considera? Notade1a10 10
8 Em relag3o a sequranca na Unidade de Salde, vooé considera? Nolade 1210 X
9 En relagdo a Administaao da Unidade. vood considera? Noade 1210 ¥
10 emrelagao a ambientagao e cimalzagao da unidade. vood considera? Notade1a10 T

'-SM[M <« s Warm Posor Tao 4 Lug,

Com Kagla?

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a8:Bom;

9 2 10: Otimo;

Data: 05 [0 9 /20424
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|

“ MONSENHOR JACOB CONTI”

} PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

] Visando a melhoria continua dos nossos servicos e atendimento,
| gostariamos de sua colaboracio no preenchimento desta pesquisa de satisfagio.

‘ Por favor, indique a sua avaliacio sobre os servicos prestados pela
1

BIOGESP, de acordo com o guadro abaixo.

DESCRICAO OTIMO | BOM | REGULAR [RUIM
RECEPCAO N .
' ENFERMAGEM 5 D
‘ MEDICO N
' RAIO X : X T A
LIMPEZA b
INSTALACOES HOSPITALARES W~
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO L
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM (3G
TEMPO DE ESPERA MEDICO N\
TEMPO DE ESPERA MEDICACAO N
HUMANIZACAO N
Na sua opinia gue nossos servicos deveriam melhorar? v
| 2N A A A 0D X 2lq ~Jy 2¢s
| ye gt Lo CRhy Yt oy pobey o n/n/;”/,,/ /@@( b
. j-\ DWMOC{ co o)k Pey Vo j@u”ﬁmwm
OBS.: Se 0 espaco for insﬁﬁciente, utilize o verso da folha. 2

| DA;OS DO CLIENTE (OPICIONAL)

| 7 »
iNOME: M”Q—j r {07y pam:g- & Y

{ [

| TELEFONE:

|
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SIAL, ERUTREADT SAL PURLTS

Lo

P E T
Y TNSATISER CRo 11T 77
PESQUISADE SATISFAGAD - PACIENTES Rwaliagio
" Emrediazioaoatenimenty e ask vevacie, vack maescies? Natsde T2 %) i
2 Emiagio a0 dndment poos evimerase s vagk yrsipe? Mot e 2 0 o
3 Emiretago aos exames iaboranas otk nsdere? Witz 1 3 17 el
4 Emréiagio a0 alndment metios ok cansdere? Natnde t 3 \
5-Emmzalmmim:um:mw Matsdie 2 %0 —
& Emraiagio a0 Enpode-espers ok sarse® Nl t 2 1] —
7 Emiocaidade ge Undatie e Sairde, vok ayrsdrg? Notde t 2 10 S
§ Emriacio & sequranca ma Unitade de Saisge O omsibe Mote e 1 210 e
§ Emralagio s Amuseacho ta Unidate. e02é sorsders” Ntz 12 10 =
'1am-msmwmmum Natsde 1 3 10 et
Wnﬁé’ ne &me)(f’mz (05/99]—
,fm M&o{ c%@ Nepu cirr el ‘% f
3,41 o #« c?/r?
Obs as Notas séo:
14a3:Ruim;
4 4 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Stimo; Data: (2 % /wﬁ
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“ MONSENHOR JACOB CONTI” il

PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE ]

visando a melhoria continua dos nossos servigos e atendimento, i
gostariamos de sua colaboragdo no preenchimento desta pesquisa de satisfagdo. ‘
Por favor, indigue a sua avaliacdo sobre 0s servicos prestados pela |
BIOGESP, de acordo com 0 quadro abaixo. \
DESCRICAO OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM
RECEPCAO |

; ENFERMAGEM =< !

[ MEDICO e
\ RAIO X ﬂ
LIMPEZA e ]
| INSTALACOES HOSPITALARES ‘
TEMPO DE ESPERA RECEPCAO |
TEMPO DE ESPERA TRIAGEM |~ g \
TEMPO DE ESPERA MEDICO P " \
l TEMPO DE ESPERA MEDICACAO — -t ‘
“ HUMANIZACKO i
Na sua opinido, ém Queé NoSsos Servicos deveriam melhorar? : |
A I 7 /); L ’, 1 VLR ,{,_’vx" / {144 {"’.",'. ’//}/ 74 0?’ \
il i lgedd Il ks € Jluepe {20 |
— A ;"/ W3 P (Y IHpIL e Ve 2 ; (/f ¢y {/C.§ )\/ ¥ ‘ l
I

0OBS.: S;.“b espaco fBr‘ insuficiente, utilize 0 Vér§o d% folha.

DADOS DO CLIENTE (OPICIONAL) [

) L 7 ’
| NOME; ZHHl [ = Gl > DATA: VL. OF L1
| TELEFONE:__ 7~ |
| T e 7 . s NG|

“/{/‘ \/ / / y (’,‘ \ /)
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SOCIAL, EDACAGAD E SAUGE PUBLICA

JariAti D $7%-ABASESP

PESQUISADE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagio
1 Em realagBo 30 abndimentd b pelo ecepcio, vock consdera? Nolade 1210 A0
2 Em relagdo ac alendimenb pelos enfermeiros @ Bonicos, vocd considera?  Nolade 1210 i)
3 Em relagdo aos exames laborabriasi vood considera’? Nota de 1 2 10 o &
4 Emrelagio 20 akndiment médica vooé considera? Nola de 1 210
5 Em relagdo a impeza na unidade, vocé considera’? Nolade 1210 ATY)
6 Em relagio 20 Brpo de espera, voch cansidera? Nolade 12 10 @)
7 Em localidade da Unidade de Saide, vocd considera? Notade 1 10 =
8 Em relagao a sequranca na Unidade de Sade. voos considera? Nolade 1210 AL
9 Emrelagdo a Admnistagdo da Unidade. vooé considera? Nolade 1a10 HJ—\
10 emrelago a ambientagdo e climalizagdo da unidade, vocé considera? Nolade1a10 2
Sugesties :
RiR e Ol doL \Jaresdo. da «U/r\w[w)(ﬂ,
“Qolo L Jemoa (L oo 0
| Qo Bo meﬂ,o WWWM:[B Lo,

Obs.: as Notas sdo:
1a3: Ruim;

43 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Gtimo; Data:ﬁ/_oalém,lc
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e . ABASESP

‘, ‘. ASSOCIACAQ BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
7,

SOCIAL, EDUCAGAD E SAODE PUBLICA
®

PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

SETEMBRO/2024
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 5460
CONSULTAS PEDIATRICAS 1440
EMERGENCIAS CLINICAS 140
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 02
INTERNACOES CLINICAS 35
INTERNACOES PEDIATRICAS 02
OBSERVACOES CLINICAS 148
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 34
OBSERVACOES PEDIATRICAS 44
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 03
SUTURAS 38
E.C.G 194
EXAMES LABORATORIAIS 5182
PEQUENAS CIRURGIAS 14
OBITOS 09
CONSULTAS ORTOPEDIA 439
CURATIVOS 92
MEDICACOES 61
TRANSFERENCIAS 96

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810

802



. ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

AVALIACAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/09/2024 A 30/09/2024
NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 21

EQUIPES OTIMO (09 A 10) BOM (07 A 08) REGULAR (04 A 06) RUIM (03 A 0)
RECEPGAO 14 4 1 2
ENFERMAGEM 13 1 4 3
MEDICOS 9 7 2 3
RAIO X/ EXAMES LAB 11 6 2 2
LIMPEZA 9 6 3 3
INSTALAGOES HOSPITALARES 7 6 4 4
TEMPO DE ESPERA 4 5 7 5
HUMANIZAGAO/ SEGURANGA 11 6 4
ADM 6 8 2 5
CLIMATIZAGAO 6 8 3 4

Todos os apontamentos, foram passados para os responsaveis pelos devidos setores
afins de estarem alinhando com suas equipes para melhorar a qualidade dos
servigos prestados a populacéao.

Avenida Ernesto de Moraes,665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
803
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‘- 0, ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
[ ® SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

OUTUBRO/2024

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810 682



ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/10/2024 A 31/10/2024

SUTURA
TOTAL 46

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

EMERGENCIA
TOTAL 112

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS
NO PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

EMERGENCIA
TOTAL 04

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 5170

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2024
A 31/10/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 1354

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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%, ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2024
A 31/10/2024

INTENADOS
TOTAL 48

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/09/2024 A 30/09/2024

INTENADOS
TOTAL 02

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/10/2024
A 31/10/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 189 27

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/10/2024 A 31/10/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 82 04

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

EXAMES
TOTAL 279

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/10/2024 A 31/10/2024

CURATIVO
TOTAL 53

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

MEDICACAO
TOTAL 81

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/10/2024 A 31/10/2024

CONSULTAS
TOTAL 486

OBS: absenteismo de 2,8% no periodo

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/10/2024 A 31/10/2024

EXAMES QTDE

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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ACIDO URICO 10
ALBUMINA 4
AMILASE 88
ANTI TIREOGLOBULINA 1
ANTI TPO - ANTICORPOS 1
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 1
ANTI UROCULTURA 6
ASLO 1
BETA H.C.G 38
BETA HCG QUANTITATIVO 1
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACGES 34
CALCIO 6
CEA ANTIGENO CARCINOEMBRIOGENICO 1
CK TOTAL 143
CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO 170
COAGULOGRAMA 8
COLESTEROL TOTAL 13
CREATININA 470
DIMERO - D (Q) 2
ELETROFORESE DE HEMOGLOBINAS 1
ESTRADIOL E2 2
ESTRIOL E3 1
ESTRONA E1 1
FATOR ANTI-NUCLEAR 1
FATOR REUMATOIDE 1
FERRITINA 6
FERRO SERICO 5
FOSFATASE ALCALINA 27
FSH 2
GAMA GT 69
GASOMETRIA ARTERIAL 1

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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GASOMETRIA VENOSA 1
GLICOHEMOGLOBINA 12
GLICOSE 198

HDL COLESTEROL 11
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 1
HEMOGRAMA COMPLETO 937
HEPATITE A— ANTI - HVA IGG 3
HEPATITE A— ANTlI — HVA IGM 3
HEPATITE B - HBSAG 4
HEPATITE B ANTI HBC IGG 2
HEPATITE B ANTI HBS 4
HEPATITE B ANTI — HBC IGM 2
HEPATITE B ANTI — HBE 2
HEPATITE B ANTI — HBEAG 2
HOMOCISTEINA 2
INSULINA 3

LACTATO DESIDROGENASE DHL 6
LDL COLESTEROL 11

LH HORMONIO LUTEINIZANTE 1
LIPASE 6

MAGNESIO 2
POTASSIO 463
PROGESTERONA 1
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 446
PROTEINAS TOTALE FRA(;CN)ES 1
PSA TOTAL/ LIVRE 4

PTH INTACTO 3

SODIO 461
SOROLOGIA PARA HCV 4
SOROLOGIA PARAHIV1E?2 3
T3 TRIIODOTIRONINA LIVRE (A) 3

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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T3 TRIODOTIRONINA (Q) 5
T3 REVERSO (A) 1
T4 TIROXINA LIVRE (Q) 10
T4 TIROXINA 4
TEMPO DE PROTROMBINA 1
TEMPO DE PROTROMBINA HOSPITAIS 19
TEMPO DE TROMBOPLASTINA HOSPITAIS 1
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 19
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 2
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 3
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 209
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 209
TRIGLICERIDES 11
TROPONINA | QUALITATIVA 206
TSH 13
UREIA 463
URINA TIPO | 686
UROCULTURA 6
VDRL QUANTITATIVO 3
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 5
VITAMINA B12 9
VITAMINA D 11
VLDL COLESTEROL 11
TOTAL 5624

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

EXAMES
TOTAL 16

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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OBITOS NO PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

OBITOS
TOTAL 06

TRANSFERENCIAS NO PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

TRANSFEREENCIAS
TOTAL 76

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/10/2024 A 31/10/2024

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
AMARELO 717
VERDE 2372

AZUL 4527
TOTAL 7732

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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METAS DE PRODUGAO - OUTUBRO

|A) TAXA DE OCUPACAO
Especializages 'NTERN{\COES/ REALIZADAS NO MES METAS PERCENTUAL
] MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas | Clinica médica 30 48 85% 100%
Pediatria 10 2 70% 20%
METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO
60
50 48
40
30
30
20
10
10
2
O I

INTERNACOES/ MES

2

M REALIZADAS NO MES
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B) MEDIA DE PERMANENCIA
. £ ializacs QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERP DE specializacoes OBSERVAGOES / MES | OBSERVAGOES / MES > & horas
OBSERVAGOES COM =
PERMANENCIA Clinica médica 189 27
Pediatria 82 4
PERMANENCIA > 8 HORAS
|c) mEpIA DE PERMANENCIA
NG d E ializach PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero de SPEClalizacoes | \\repnacho/MES  |INTERNAGRO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagGes com
permanéncia Clinica médica >6 30 3 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGAO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS

CLASSIFICADOS POR COR).

6000

5000

4000

3000

2000

1000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

5170

Consulta clinica

Sériel

Consulta clinica:

Consulta pediatrica:

1354

Consulta pediatrica:

5170
1354
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CLASSIFICACAO ATENDIMENTO
116
2372
4527
I
7732

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Titulo do Grafico

1

B VERMELHO AMARELO ®VERDE ®AZUL ®mTOTAL

[ELTAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores assistenciais Indicadores de Qualidade
Descrigdo Quantidade Porcentagem 30
Implante SVD 37 74 60
Implante CVC 9 18 40
Erro de Medicagdo 2 4 20
Flebite 0 0 0 - S—
Saque SNE 3 0 1
Queda 0 0 M Implante SVD M Implante CVC M Erro de Medicagdo
upp 0 0 Flebite M Saque SNE H Queda
Pacientes internados 50
mUPP
[Pequenas Crurgs | 16|
Sitio Cirdrgico 1 . . L,
Infeccio 0 Taxa de infeccdo de Sitio Cirurgico
0 20
15
10
5
0
Pequenas Cirurgias Taxa de infecgdo
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PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

OUTUBRO/2024

DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 5170
CONSULTAS PEDIATRICAS 1354
EMERGENCIAS CLINICAS 112
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 04
INTERNACOES CLINICAS 48
INTERNACOES PEDIATRICAS 02
OBSERVACOES CLINICAS 189
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 27
OBSERVACOES PEDIATRICAS 82
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 04
SUTURAS 46
E.C.G 279
EXAMES LABORATORIAIS 5624
PEQUENAS CIRURGIAS 16
OBITOS 06
CONSULTAS ORTOPEDIA 486
CURATIVOS 53
MEDICACOES 81
TRANSFERENCIAS 76

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810
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RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

NOVEMBRO/2024

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-810 811
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PRODUCAO HOSPITALAR - SUS

NOVEMBRO/2024
DESCRICAO QUANT.
CONSULTAS CLINICAS 4811
CONSULTAS PEDIATRICAS 1162
EMERGENCIAS CLINICAS 93
EMERGENCIAS PEDIATRICAS 06
INTERNACOES CLINICAS 50
INTERNACOES PEDIATRICAS 0
OBSERVACOES CLINICAS 149
OBSERVACOES CLINICAS / PERMANENCIA > 08:00 27
OBSERVACOES PEDIATRICAS 70
OBSERVACOES PEDIATRICAS / PERMANENCIA > 08:00 05
SUTURAS 46
E.C.G 262
EXAMES LABORATORIAIS 6037
PEQUENAS CIRURGIAS 05
OBITOS 09
CONSULTAS ORTOPEDIA 427
CURATIVOS 44
MEDICACOES 91
TRANSFERENCIAS 68

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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METAS DE PRODUGAO - NOVEMBRO

[A) TAXA DE 0CcUPACAO |
INTERNACOES o METAS PERCENTUAL
Especializagbes o COES/ REALIZADAS NO MES
; MES CONTRATUAIS ATINGIDO
Numero de — —
internacdes realizadas |Clinica médica 30 50 85% 100%
Pediatria 10 0 70% 0%

METAS DE PRODUCAO - TAXA DE OCUPACAO

50

30

10

1 2 3

INTERNACOES/ MES ~ m REALIZADAS NO MES

[B) MEDIA DE PERMANENCIA
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L ]
y E ializacs QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
NUMERP DE specializacoes OBSERVACOES / MES | OBSERVACOES / MES > 8 horas
OBSERVACOES COM e i
PERMANENCIA Clinica médica 149 27
Pediatria 70 5
PERMANENCIA > 8 HORAS
|C) MEDIA DE PERMANENCIA
NG d E ializacs PERMANENCIA DE PERMANENCIA DE % METAS PERCENTUAL
umero de speclalizacoes INTERNAGAO / MES  |INTERNACAO / MES REALIZADA| CONTRATUAIS ATINGIDO
internagdes com
permanéncia Clinica médica >6 30 2 0% 100%
Pediatria >6 10 0 0% 0%

Justificativa:

ID) TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACRO DE RISCO

APRESENTAR ESCALAS DAS EQUIPES DE ENFERMAGEM E ESTATISTICAS DA CLASSIFICAGAO DE RISCO (N2 DE ATENDIDOS

CLASSIFICADOS POR COR).

6000

5000

4000

3000

TAXA DE ATEDIMENTO - TRIAGEM

4811
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A N SOGAL EDUCAGAD € SAODE POBLICA
2000
1162
1000
0
Consulta clinica: Consulta pediatrica:
Sériel
Consulta clinica: 4811
Consulta pediatrica: 1162
Titulo do Gréfico
CLASSIFICACAO ATENDIMENTO 8000
99 7000
AMARELO 577 6000
1814 5000
4896 4000
3000
7386 2000
0

B VERMELHO

1

AMARELO ®VERDE mAZUL ETOTAL
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o SOCIAL, EDUCACAD E SAUDE POBLICA

[E) TAXAS DE INFECCAO HOSPITALAR

APRESENTAR TAXA GLOBAL DE INFECGAO HOSPITALAR < 5%

Indicadores de Qualidade

m UPP

80
60
40
20
0 .
1
B Implante SVD B Implante CVC Erro de Medicagao
Flebite W Saque SNE B Queda

Indicadores assistenciais
Descrig¢do Quantidade Porcentagem
Implante SVD 29 58
Implante CVC 8 16
Erro de Medicacgdo 3 6
Flebite 0 0
Saque SNE 2 0
Queda 0 0
UPP 1 2
Pacientes internados 50
[Pequenss Crurgis |5
Sitio Cirurgico 1
Infeccdo 0
0 6
4
2
0

Taxa de infec¢ao de Sitio Cirurgico

Pequenas Cirurgias Taxa de infecgao
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PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/11/2024 A 30/11/2024

SUTURA
TOTAL 46

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO

PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

EMERGENCIA
TOTAL 93

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS
NO PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

EMERGENCIA
TOTAL 06

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 4811

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/11/2024
A 30/11/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 1162

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/11/2024
A 30/11/2024

INTENADOS
TOTAL 50

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/11/2024 A 30/11/2024

INTENADOS
TOTAL 0

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/11/2024
A 30/11/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 149 27

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/11/2024 A 30/11/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 70 05

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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EXAMES
TOTAL 262

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/11/2024 A 30/11/2024

CURATIVO
TOTAL 44

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

MEDICACAO
TOTAL 91

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/11/2024 A 30/11/2024

CONSULTAS
TOTAL 427

OBS: absenteismo de 14,6 % no periodo

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/11/2024 A 30/11/2024

EXAMES QTDE

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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ACIDO URICO 12
ALBUMINA 01

AMILASE 86
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 02
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 2a 01
ANTIBIOGRAMA HEMOCULTURA 3a 01
ANTI UROCULTURA 04
BETAH.C.G 20
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 35
CA19-9 01

CALCIO 04

CALCIO IONICO 08
CAXUMBA 1GG 01
CAXUMBA IGM 01

CK TOTAL 209

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRAGAO 211
COAGULOGRAMA 11
COLESTEROL TOTAL 14
CORTISOL 01
CREATININA 513
ELETROFORESE DE HEMOGLOBINAS 02
ESTRADIOL E2 01

FATOR RH 03

FERRITINA 06

FERRO SERICO 06
FOSFATASE ALCALINA 21

FSH 01

FAT- ABS- ANTICORPOS IGG 01
FAT- ABS- ANTICORPOS IGM 01
GAMA GT 65
GLICOHEMOGLOBINA 11

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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GLICOSE 237
GLICOSE POS PRANDIAL 01
GRUPO SANGUINEO 03
HDL COLESTEROL 13
HEMOCULTURA AEROBIO 1A 02
HEMOCULTURA AEROBIO 2A 01
HEMOCULTURA AEROBIO 3A 01
HEMOGRAMA COMPLETO 957
HEPATITE B - HBSAG 03
HEPATITE B ANTI HBC IGG 01
HEPATITE B ANTI HBS 04
HEPATITE B ANTI - HBC IGM 01
HEPATITE B ANTI — HBE 01
HEPATITE B ANTI — HBEAG 01
IMUNOELETROFORESE DE PROTEINAS 01
INSULINA 02
LACTATO DESIDROGENASE DHL 05
LDL COLESTEROL 13
LH HORMONIO LUTEINIZANTE 01
LIPASE 02
MAGNESIO 08
POTASSIO 515
PROLACTINA 01
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 445
PROTEINAS TOTAL E FRACOES 04
PSA TOTAL/ LIVRE 03
PTH INTACTO 01
SODIO 507
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 01
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 01
SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 03

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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SOROLOGIA PARAHIV1E?2 04
T3 TRIIODOTIRONINA 03
T3 REVERSO (A) 01
T4 TIROXINA LIVRE (Q) 10
T4 TIROXINA 02
TEMPO DE PROTROMBINA 31
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 30
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 03
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 03
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 223
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 225
TRIGLICERIDES 13
TROPONINA | QUALITATIVA 242
TROPONINA | QUALITATIVA ECO 01
TSH 12
UREIA 493
URINATIPO | 704
UROCULTURA 04
VARICELA ZOSTER 1GG 01
VARICELA ZOSTER IGM 01
VDRL QUANTITATIVO 02
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO 06
VITAMINA B12 08
VITAMINA D 08
VLDL COLESTEROL 13
ZINCO SERICO 01
TOTAL 6037

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO
PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

EXAMES
TOTAL 05

OBITOS NO PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

OBITOS
TOTAL 09

TRANSFERENCIAS NO 01/11/2024 A 30/11/2024

TRANSFEREENCIAS
TOTAL 68

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/11/2024 A 30/11/2024

CLASSIFICACAO ATENDIMENTOS
 vewao
AMARELO 577

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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1814
4896
TOTAL 7386

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP
Contato: (11) 4016-6970
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AVALIAGAO S.A.U - UNIDADE MISTA DE SAUDE MONSENHOR
JACOB CONTI

PERIODO APURADO - 01/11/2024 A 30/11/2024

NUMEROS DE USUARIOS QUE RELATARAM QUALIDADE DE ATENDIMENTO: 24

EQUIPES OTIMO (09 A 10) BOM (07 A 08) REGULAR (04 A 06) RUIM (03 A 0)

RECEPCAO 17 6 1
ENFERMAGEM 17 3 4

MEDICOS 16 4 3 1

RAIO X/ EXAMES LAB 17 5 1 1
LIMPEZA 15 6 3

INSTALAGCOES HOSPITALARES 12 4 7 1

TEMPO DE ESPERA 8 3 3 9

SEGURANCA 17 7 1 1
ADM 9 10 5
HUMANIZAGCAO 12 8 4

Todos os apontamentos, foram passados para os responsaveis pelos devidos setores
afins de estarem alinhando com suas equipes para melhorar a qualidade dos

servigos prestados a populacao.

Avenida Ernesto de Moraes, 665, Jarinu/SP

Contato: (11) 4016-6970
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PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES Avaliagio
1 Emrealaao ao alendiment i pelo receselo, vood consdera? Nota de 12 10 2 .
2 Emrelagdo ao akendimen pelos enfermeios e cnicos, vook considera?  Notade 10 [0 4 moP Z’G),O@)
3 Emrelagdo a0 exames laboratbrias, vood considera? Nota de 12 10 F
4 Em reiacdo a0 andment médico, vook considera? Nota de 1.2 10 9
5 Em relagdo a impeza na unidade, vood considera? Noade 1a 10 3
b Emrea;aoaobrrpodeespera ¥0ok consdera? NeBde1a10 E
7 Emlocaldade da Unidade de Saide, vood consdera? Nota de 1 a 10 1O
8 Emrelacioa seguranca na Undade de Salde, vood considera? Nolde1a 10 0
9 Emreiagdo a Admnsstragio da Unidade, vocé considera? Nolade 1210 q :
10 emrelacéo a ambreniagao e cimakzacdo da unidade, vook considera? Node1a10
}7;& 1 ooy’ o Mo pPle Qplte
N olider /b"lfbflndmo MW Pl omply A rie
N~ flwada 4 /ajﬂfguﬂ AL o 5 9 Y e

Obs.: as Notas s3o:
14 3: Ruim;

P A~
4.2 6: Regular:

748: Bom; /\J‘% L~ Lun
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Pebs entermeirgs Boneos. vocd oonsars?
3 Emrelagio aos exames laboratorias| vooh Consdera?
4 Emrelagio a aendment midics, voes Considera?
5 Emrelacio a imoe2a na unidage, Voté considera?
6 Emrelgis g0 B0 de espera yoed Consdera?

T Emlocasdade da Undade de Sajde, voos consdera?

8 Emrelagao 4 Seguranca na Undade de Sadde. voos consder?
9 Emrelacdo 3 Adminstacio da Un
10 emrelacaoa ambeniacio e o

Nowde 15 1p
Notade 12 10
Nogde 12 19
Noti de 15 19
Notide 1419
Node fa1g
Nolde 1210
Not de 1219
Nokde1a1p
Notde 1319
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JoriAti & §7¢ ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGAQ - PACIENTES Avaliagdo
1 Emrealacao a0 alendmenko fel pelo recepcdo, vood consdera? Notade 1210 1O
2 Emrelagdo a0 andment pelos enfermeiros e lBonicos, vook considera?  Notde 12 10 Ao
3 Emrelagdo 0s exames laborabrias. vook consdera? Nota de 1 10 -0
4 Em relacho a0 alendmento médico, vood consdera? Nota de 1 10 o
3 Emreilaao a bmpeza na unidade, voc considera? Node1a 10 <
o Emreiagio a0 BIpo de espera, vook consdera? Nokide 1210 {C
T Emlocabdade da Undade de Salde. vood consdera? Notade 1210 A
8 Emrelagho a sequranga na Undade de Salde, vood considera? Noade1a 10 LG
9 Emrelacdo a Admnstacdo da Undade, vocd considera? Notadetatl e
10 em relagdo a ambientagdo e cimalzagdo da undade, vook considera? Node 1310 A
Suge 2 L
?S\ MC’“ i Ll ‘Uow B E AT
L read Wi, o e Pl
\/W\ o Gbebo vo cie du Leg OUA ~andl
| Q:tung rdaodlks 1o mﬁf@ CLl
Obs.: as Notas sdo: WA AL
1a3:Ruim;
43 6: Regular;
73 8: Bom;
9310 Ot!me

z%ﬂ}/b’rﬁﬁﬂw@ vata: )/ 11y 41

830



PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relag@o ao atendimento da recepcio Notade 1a 10[ -~
2. Em Relag¢do ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 ;
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ 9\
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notadela10[ 2
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1a 10 __’\L:
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10[ A
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notadela10| ¥
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadela 10 =
9. Em Rela¢do a Humanizacio da Unidade Notade 1a 1D|jjl

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade1a 10|EE
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3; Ruim;

4 4 6: Regular;

7 48: Bom;

95 10- Otimo;

DATA: \s /U /24
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PESQUISADE SATISF AGAO- PACIENTES

! Emtamaawhbbpmrmﬁo.vwmi’ Noa de 1310
2Emmwoaoanmmpebsenﬂmosewmms.uoamma? Nowde 1210 o |

+ £ et 305 exanes o Vo consdera? Noa de 1210 — |
\ £ o 2 dendmen ey oo cnscer? ot de 1310 o |
5Emei.acsoahrmemnaunm.méwsﬁeta‘? Nowde 1210 m
& Emrscho a0 g0t esper, vob sl Noade 1310 1o |
© Emocadade Undade e Saide,voh s W A
§ Emreisdo 8 seguiana n \Undade de Saide, vock tonsdera? Nowde 1310 _
& Em et s Admiisrogo € Undade. V08 — No de 1310 )
10 e lcho 8 areragho ¢ nalacho a e opostent  Noagetall ]

Ohs.: as Notas sdo:
1 53 Ruim;

43 6: Regular; J(G\ _
73 8:Bomy;

g3 10: 0timo;

pata: A& /a4 /=
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SOCIAL, EDUCRCAD £ ShEE PUBUCA

Jaridli Z % ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1a 10 _.l—('ﬂ
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 10
3. Em Relagao a0 atendimento pelos médicos Notade1a 10 0F
4. Em Relacio ao exames |aboratorios e raio-x Nota de 1a 10 09
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10112
6. Em Relacao ao tempo de espera Notade1a 100 ¥
7. Em Relag8o a segurancga e controle de acesso Notade1a 10 e
8 Em Relacio a Administragdo da Unidade Nota da 1 4 101170
9. Em Relagao a Humanizagdo da Unidade Notadela 10
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizagao da Unidade Notadela 10
Deixe sua sugestao —

|

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

4 3 6: Reguiar;

7 a8 Bom;

9 4 10: Otimo; DATA:JQ. " ;.%_i

833



e e

BAS

Joriria Z Al

SIELIAL MDA A PRI

PESQUISA DE SATISFAGAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade 1210 A\

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1al0 T4
3, Em Relagao ao atendimento pelos medicos Notade 1a10 A=
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1210 ,__i\_{-:_
5. Em Relagdo a limpeza ha Unidade Notade1a10 0O
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1210 f\

7. Em Relagéio a seguranga € controle de acesso Notade 1a 10 cj’
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade 1210 =
9, Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 1{)

10. Em Relagdo a Infra Estruturae Climatizagdo da Unidade Notadela 1

Deixe sua suges‘tﬁo

Obs.: as Notas s80:
1 & 3: Ruim;

4 4 61 Regular;
7a8: Bom;

9.3 10: Otimo; DATA: 23/ _—P_{_/ ,Z,_\L
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PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcado Notadela 10@
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 a0

3. Em Relagdo ao atendimento pelos medicos Notade 1210

4. Em Relacdo ao exames {aboratérios e raio-x Notade1al0

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10 5

6. Em Relacio ao tempo de espera Notade1a10L © |
7. Em Relacfo a seguranca € controle de acesso Notade 1a 1002

8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Notadelal0 S
9. Em Relagdo a Humanizacio da Unidade Notade1a 10| > |
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notadelal —-6_'

~_Deixe sua sugestdo
D wmgon AV Ma Ao~ YA oXIrnd A
7

YA AP AV

a;%HW'vVC/;m/

P
"

o Q}_)‘ Ak '\j\_fl/ Yy~ FNT~

Obs.: as Notas 580:
1 a 3: Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a8 Bomy

93 10: Otimo; DATA: 25 [ A /_;_;.ii
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Jor i = % ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcao Notade 1a 10 2

2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1la 10 A

3. Em Relacio ao atendimento pelos médicos Notade1a10

4. Em Relacao ao exames |aboratérios e raio-x Notadela10 __;_4_'
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10 s
6. Em Relacio ao tempo de espera Notade 1a10L O |
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade 1a 10 9

8. Em Relagiio a Administragdo da Unidade Nota de 1a 10{&

9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Nota de 1a 10| A

10. Em Relagéo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota delal
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
1 a3: Ruim;

4 4 B: Regular;

74 8: Bam;

93 10: Otimo;

DATA: 2.5/44/249
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SOCIAL, EDUCRCHD £ SUOE PURLICA

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade 1a 10 “\
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 s
3. Em Relacio ao atendimento pelos médicos Notadela 10

4. Em Relagiio ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a10 e
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade1aio| t

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade 1a 10

7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadelal10| £
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10

9, Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizagdo da Unidade Nota dela IO.JT__l

Deixe sua sugestdo
Tz 7 4

T L = - AT 7
[ / |
* A - i
A ity N 13’,,-1, ; Y O L
[ AR .
L7 Ay ) WA D 4
OIS Y7

Obs.: as Notas sdo:
1a3:Ruim;

4 a 6: Regular;

7 a 8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 25/ [/ [

"o
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‘SOCIAL, EDUCAGRD £ SHUSE PR

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgao Notade 1210 5
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Nota de1a 10 LLD)

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 12 10| [

4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a10[

5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10| 2

7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notadela10|

8. Em Relaco a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10| -
9. Em Relagio a Humanizagdo da Unidade Notadela 10|_7___:
10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Nota dela 10L.

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3; Ruim;

4 & 6: Regular;

7 a 8; Bom;

9 4 10: Otimo;

DATA: 35 /11 /oL
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

. Em Relacdo ao atendimento da recepgao

. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relac3o ao atendimento pelos meédicos

. Em Relacio ao exames laboratorios e raio-x
_Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relacdo ao tempo de espera

. Em Relag3o a seguranca e controle de acesso

. Em Relagdo a Administragdo da Unidade

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

W oo~ s W

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 1(.:1 |

) ( ABASESP

mmmm

Nota de 1a 10LLC

&

Notade 1a10L =3 |
Notadela IOE
Notade 1a 1020

Nota de 1 a 10| 4
Notade 1a 10| =
Notadela10{ 3
Nota de 1a 10| %
Notade la 10:]

Deixe sua sugestdo

5:._,\ » L T W T | k,\ o

Obs.: as Notas sdo:
1 a 3: Ruim;

4 4 6; Regular;

7 a8 Bom,

9 5 10: Otimo;

DATA: 25 /AL /20234
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ASSOCIATAD BRASHEMRA B ASSISTINCIA

JariRti y%- ABASESP

ﬁ SOTIL, EDICACAD £ SABSE PURUCA

PESQUISA DE SATISFACAC — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepcdo Notade 1a 107
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10

3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| <
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10

7. Em Relacao a seguranca e controle de acesso Notade 1a10

8. Em Relagao a Administragdo da Unidade Notade1a 10

9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade 1a 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacgdo da Unidade Notade 1a 10
Deixe sua sugestéo

\‘ - 1. AR . VVLH y & 7 ’J,' ___._:',r'.- 5 AL .

2 an Ok A (N2 A A

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

43 6: Regular;
738 Bom;

91 10: Otimo;

DATA: 25/ 77/ 24
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SOCIAL EDUCAGAD E SAUOE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade 1a 104
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 o5
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10 |V,
4. Em Relagiio ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10

5. Em Relaciio a limpeza na Unidade Notade 1a 10|

6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1la10| 2 |
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade1a 10| 57"
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade1a10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade la 10-

10. Em Relacio a Infra Estrutura e Climatizac3o da Unidade Notade 1a 10-
Deixe sua sugestao

'\‘\L‘X‘Gq&n Nhavee C‘M»AI\DJ As N um“‘1~ UM, S

im0 (\@i‘k @w-ﬁ@wﬁ BA OO

Obs.: as Notas sdo:
1 &3: Ruimy;

4 a 6: Regular;
7a8: Bom;

94 10: Otimo; DATAzZS [Lrs f.22,
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1. Em Relagao ao atendimento da recepgao

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem
3. Em Relagdo a0 stendimento pelos meédicos

4. Em Relagao ao exames |aboratdrios €
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade
6. Em Relagdo ao tempo de espera

7. Em Relagdo a seguranga € controle de acesso

8. Em Relagdo a Administragao da Unidade
9. Em Relagao @ Humanizagao da Unidade
10. Em Relagdo a Infra Estrutura & Climatiza

Deixe sua su estdo

Obs.: as Notas s30T
1 43: Ruim;

4 a6 Regular;

7 3 8:Bam;

g a 10: Otimo;

PESQUISA DE SATISFACAO - P

Notadela 10%;@:_‘
Notadela 10 q
Notadela 10%
raio-x Notade 1210 1 l
Notade1al0 10
Notade1a10 3
0
0

Notadela 10
Notadela 10

Nota de 12 10 721

c3o da Unidade Notadela 1

OATA: 26/ 77121 |
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PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepgao Notade1a10

2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade1a10 9

3. Em Relagdo a0 atendimento pelos médicos Notade1al0 \Q
4. Em Relagdo ao exames laboratorios € raio-X Notade 1210 [El
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notadela 10@
6. Em Relagdo ao tempo de espera Notade1a10

7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notade1al0 ’.‘
g. Em Relagdo a Humanizagdo da Uﬁ".dade Notadela 10@

10, Em Relagdo @ Infra Estrutura € Climatizagao da Unidade Notadela 1

Deixe sua su estdo

Obs.: as Notas sdo:

1 3 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 4 8: Bom;

93 10: Otimo; DATA'.Q_@ // {%ﬁ

843
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‘SACIAL, EDUCKEMD £ SADE PURLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdio ao atendimento da recepgdo Notade1a 10 VO
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 L 4O |
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notadela 10| 1O
4. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x Notade 1a 10| 4O
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10| AD
6. Em Relacdio ao tempo de espera Notade1a10 [ 10 |
7. Em Relacio a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 LS
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notade 1a 10

9. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade Notade la 10':'
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10-

Deixe sua sugestdo

Mgk gaire— fmg,uj& A% WL O 6

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

43 6: Regular;

7 4 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: Zo/ AL /29
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JariAti & % ABASESP

’. SOCIAL, EOUCACAD E SABDE PUBLIEA

PESQUISA DE SATISFAGAO — PACIENTES

1. Em Relacdo ao atendimento da recepgdo Notade1la 10 10
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 =Lg
3, Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10

4. Em Relacdo ao exames |aboratérios e raio-x Notade 1a 10 dﬁ
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notadela 1{)76
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10 &
7. Em Relacdo a seguranga e controle de acesso Notade1a10| S
8. Em Relacdo a Administragdo da Unidade Notadela 10 lo
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notadela IDE
10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notadela 10IE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6: Regular;

7 a8: Bom;

93 10: Otimo;

DATA: b /1f /2029
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g’f( ABASESP

PESQUISA DE SATISFAGCAO — PACIENTES

W e~ o oW

. Em Relacio ao atendimento da recepcao

. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem
. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos

. Em Relacdo ao exames laboratérios e raio-x

. Em Relacdo a limpeza na Unidade

. Em Relagdo ao tempo de espera

. Em Relagdo a seguranga e controle de acesso

. Em Relagdo a Administracdo da Unidade

. Em Relagdo a Humanizagdo da Unidade

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizaciio da Unidade Notade1a 10

_ Deixe sua sugestdo

Notade1a 10 10

Notade 1a 1019

Notade 1210

Notade 1210

Notade1a10

s ElE] S

Notade1a10

Notade1a10( (0

Notade 1a 10

Notade 1a10

NE

Obs.: as Notas sdo:
12 3: Ruim;

43 6: Regular;

74 8:Bom;

93 10: Otimo;

DATA: 24 /14 1Y
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JariRti /% ABASESP

c SHTIL. EDUTACAD E SMUDE PUILICA

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcdo Notade 1a 10 %?}
2. Em Relacdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1210 9__
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a10[ 9
4. Em Relagdo ao exames laboratérios e raio-x Notade1a 10 O\
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a10

6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a10[J—
7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notade 1a 10 T
8. Em Relagdo a Administracdo da Unidade Nota de 1a 10| P
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notade1a 10

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1a 10| =

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
143 Ruim;

4 a 6: Regular;

74 8: Bom;

94 10: Otimo;

DATA: 277 11 /2 h
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JariAti T 3% ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade 1a10| %7
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 [0
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| [U
4, Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Notade 1a 10| 0
5. Em Relacéo a limpeza na Unidade Nota de 1a 10| 10
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notadelal0| |O
7. Em Relagdo a seguranca e controle de acesso Notade1a10| IO
8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Notadelai10| 19
9. Em Relacdo a Humanizagdo da Unidade Notade1la 1UE
10. Em Relag8o a Infra Estrutura e Climatizacdo da Unidade Notade 1 a IOE

Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sio:
12 3: Ruim;

4 a 6: Regular;
7328 Bom;

9 3 10: Otimo*

DATA: 77 /11 [ 2024
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Jariftis $% ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO - PACIENTES

1. Em Relagdo ao atendimento da recepcio Notade1a 10| /@
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a 10 _/____.U
3. Em Relagdo ao atendimento pelos médicos Notade1a 10| /7
4. Em Relagdo ao exames laboratdrios e raio-x Nota de 1a 10 _L
5. Em Relagdo a limpeza na Unidade Notade 13 10| /
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade 1a10

7. Em Relacdo a seguranca e controle de acesso Notadela 10|y 7
8. Em Rela¢do a Administracdo da Unidade Notade 1a 10 C\/
9. Em Relagdo a Humanizacdo da Unidade Notadela 10| / &

10. Em Relagdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade 1 a 10
Deixe sua sugestdo

Obs.: as Notas sdo:
14 3: Ruim;

4 3 6: Regular;
7a8:Bom;

92a10: Otimo; ——

DATA: T2/ /) [0 4
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Jarifii )-;-/(,ABASESP

PESQUISA DE SATISFACAO — PACIENTES

1. Em Relago ao atendimento da recepgio Nota de 1a 10,70
2. Em Relagdo ao atendimento pela enfermagem Notade 1a10 #
3. Em Relacdo ao atendimento pelos médicos Notade 1a 10| 10
4. Em Relacdo ao exames laboratorios e raio-x Notade1a 10 ‘L('."_
5. Em Relacdo a limpeza na Unidade Notade 1a 10“?
6. Em Relacdo ao tempo de espera Notade1a 10 {:
7. Em Relagdio a seguranga e controle de acesso Notade1a10| (v

8. Em Relagdo a Administragdo da Unidade Nota de 1 a 10| T
5. Em Relagcdo a Humanizagdo da Unidade Notadela 10

10. Em Relacdo a Infra Estrutura e Climatizacio da Unidade Notade1a 1
Deixe sua sugestio
f

"./;;c/(/ T /M {(':“.‘_\-;"U'l .E;u?’:’_m«,. ies J,,{_,',fg A ne

Obs.: as Notas sdo:
13 3: Ruim;

4 3 6! Regular;

7 a 8:Bom;

9 3 10; (Mimo;

DATA: 30/ 1] /2Y
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~2.ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL. EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

F o N
o

=]

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

DEZEMBRO/2024

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



$%-ABASESP

T ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
® " SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

SUTURA
TOTAL 48

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO
PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

EMERGENCIA
TOTAL 76

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

EMERGENCIA
TOTAL 09

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 4558

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2024
A 31/12/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 823

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



2. ABASESP

J .-,‘ B ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
“o SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2024
A 31/12/2024

INTERNADOS
TOTAL 73

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

INTENADOS
TOTAL 02

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2024
A 31/12/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 177 43

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 43 13

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610




~2.ABASESP

J g% )  ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
® SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA

EXAMES
TOTAL 246

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

CURATIVO
TOTAL 70

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

MEDICACAO
TOTAL 72

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

CONSULTAS

TOTAL 382
OBS: absenteismo de 18,4% no periodo

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 01

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



(4 ABASESP

@
G o
/ ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

er'g. SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

ACIDO URICO 08
ALBUMINA 01
AMILASE 94

ANTI UROCULTURA 04
ANTIBIOGRAMA 02

BETA H.C.G 24

BETA H.C.G QUANTITAVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 34
CALCIO 02

CALCIO IONICO 05

CK TOTAL 202

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRAGAO 225
COAGULOGRAMA 05
COLESTEROL TOTAL 10
CORTISOL 02
CREATININA 556
CULTURA 02
DIMERO-D 02
ELETROFORESE DE HEMOGLOBINAS 01
ESTRADIOL E2 06
ESTRADIOL E3 02
ESTRADIOL E1 02
FATOR ANTI-NUCLEAR 02
FATOR REUMATOIDE 02
FERRITINA 08

FERRO SERICO 09
FOSFATASE ALCALINA 18
FSH 05

FAT- ABS- ANTICORPOS IGG 03
FAT- ABS- ANTICORPOS IGM 03
GAMA GT 88

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



W%.ABASESP

F N\ ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
{fi‘*ﬁ"\% SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

GASOMETRIA ARTERIAL 02
GLICOHEMOGLOBINA 09
GLICOSE 214
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 01
HDL COLESTEROL 08
HEMOGRAMA COMPLETO 954
HEPATITE B - HBSAG 07
HEPATITE B ANTI HBC I1GG 05
HEPATITE B ANTI HBS 06
HEPATITE B ANTI HBC 07
HEPATITE B ANTI — HBE 04
HEPATITE B ANTI — HBEAG 04
INSULINA 02

LACTATO DESIDROGENASE DHL 05
LDL COLESTEROL 08

LH HORMONIO LUTEINIZANTE 05
MAGNESIO 07
PESQUISA DE BARR 1A 12
PESQUISA DE BARR 2A 06
PESQUISA DE BARR 3A 01
POTASSIO 575
PROGESTERONA 03
PROLACTINA 02
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 391
PROTEINAS TOTAL E FRACOES 01
PSATOTAL 02

PSA TOTAL/ LIVRE 01
RETICULOCITOS 01

SODIO 557
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 02
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 03

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



W%.ABASESP

F N\ ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
{ff’ N SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 09
SOROLOGIA PARAHIV 1 E 2 10
T3 TRIODOTIRONINA LIVRE 01
T3 TRIODOTIRONINA 04
T3 REVERSO (A) 01
T4 TIROXINA LIVRE (Q) 10
TEMPO DE PROTROMBINA 24
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 23
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 03
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 05
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 239
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 238
TRIGLICERIDES 09
TROPONINA | QUALITATIVA 247
TROPONINA | QUANTITATIVO 01
TSH 11
UREIA 535
URINATIPO | 678
UROCULTURA 04
VDRL QUANTITATIVO 03
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 05
VITAMINA A 02
VITAMINA B12 06
VITAMINA C 02
VITAMINA D 09
VLDL COLESTEROL 08
TOTAL 6221

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610



a}é‘!f( ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
& SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

EXAMES

TOTAL

11

OBITOS NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

OBITOS

TOTAL

11

TRANSFERENCIAS NO 01/12/2024 A 31/12/2024

TRANSFEREENCIAS

TOTAL

88

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

85
AMARELO 764
VERDE 2381
TOTAL 5862

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso

Santo André — SP — Cep: 09190-610
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~2.ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
SOCIAL. EDUCACAD E SAUDE PUBLICA

F o N
o

=]

RELATORIOS

ASSISTENCIAIS

DEZEMBRO/2024

CONTRATO DE GESTAO 001/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610 830



$%-ABASESP

T ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
® " SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS DE SUTURAS REALIZADOS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

SUTURA
TOTAL 48

ATENDIMENTO EMERGENCIAS CLINICAS NO
PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

EMERGENCIA
TOTAL 76

ATENDIMENTO EMERGENCIAS PEDIATRICAS

NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

EMERGENCIA
TOTAL 09

CONSULTAS CLINICAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 4558

CONSULTAS PEDIATRIA REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2024
A 31/12/2024

ATENDIMENTOS
TOTAL 823

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610

831



2. ABASESP

J .-,‘ B ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
“o SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

INTERNACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2024
A 31/12/2024

INTERNADOS
TOTAL 73

INTERNACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

INTENADOS
TOTAL 02

OBSERVACOES CLINICAS REALIZADAS NO PERIODO 01/12/2024
A 31/12/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 177 43

OBSERVACOES PEDIATRICAS REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

OBSERVACAO PERMANENCIA > 08:00

TOTAL 43 13

PROCEDIMENTOS DE ELETROCARDIOGRAMA REALIZADOS NO
PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610
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~2.ABASESP

J g% )  ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
® SOCIAL, EDUCAGAO E SAUDE PUBLICA

EXAMES
TOTAL 246

PROCEDIMENTOS DE CURATIVOS REALIZADOS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

CURATIVO
TOTAL 70

PROCEDIMENTOS DE MEDICACOES AMBULATORIAIS
REALIZADOS NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

MEDICACAO
TOTAL 72

CONSULTAS DE ORTOPEDIA REALIZADAS NO PERIODO
01/12/2024 A 31/12/2024

CONSULTAS

TOTAL 382
OBS: absenteismo de 18,4% no periodo

PROCEDIMENTOS LABORATORIAIS REALIZADOS DO PERIODO

01/12/2024 A 31/12/2024

EXAMES QTDE
ACIDO FOLICO 01

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610
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(4 ABASESP

@
G o
/ ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA

er'g. SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

ACIDO URICO 08
ALBUMINA 01
AMILASE 94

ANTI UROCULTURA 04
ANTIBIOGRAMA 02

BETA H.C.G 24

BETA H.C.G QUANTITAVO 01
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 34
CALCIO 02

CALCIO IONICO 05

CK TOTAL 202

CKMB CREATINOFOSFOQUINASE FRAGAO 225
COAGULOGRAMA 05
COLESTEROL TOTAL 10
CORTISOL 02
CREATININA 556
CULTURA 02
DIMERO-D 02
ELETROFORESE DE HEMOGLOBINAS 01
ESTRADIOL E2 06
ESTRADIOL E3 02
ESTRADIOL E1 02
FATOR ANTI-NUCLEAR 02
FATOR REUMATOIDE 02
FERRITINA 08

FERRO SERICO 09
FOSFATASE ALCALINA 18
FSH 05

FAT- ABS- ANTICORPOS IGG 03
FAT- ABS- ANTICORPOS IGM 03
GAMA GT 88

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610
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W%.ABASESP

F N\ ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
{fi‘*ﬁ"\% SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

GASOMETRIA ARTERIAL 02
GLICOHEMOGLOBINA 09
GLICOSE 214
GLOBULINA LIGADORA DE HORMONIOS 01
HDL COLESTEROL 08
HEMOGRAMA COMPLETO 954
HEPATITE B - HBSAG 07
HEPATITE B ANTI HBC I1GG 05
HEPATITE B ANTI HBS 06
HEPATITE B ANTI HBC 07
HEPATITE B ANTI — HBE 04
HEPATITE B ANTI — HBEAG 04
INSULINA 02

LACTATO DESIDROGENASE DHL 05
LDL COLESTEROL 08

LH HORMONIO LUTEINIZANTE 05
MAGNESIO 07
PESQUISA DE BARR 1A 12
PESQUISA DE BARR 2A 06
PESQUISA DE BARR 3A 01
POTASSIO 575
PROGESTERONA 03
PROLACTINA 02
PROTEINA C REATIVA (QUANTITATIVO) 391
PROTEINAS TOTAL E FRACOES 01
PSATOTAL 02

PSA TOTAL/ LIVRE 01
RETICULOCITOS 01

SODIO 557
SOROLOGIA PARA DENGUE IGG 02
SOROLOGIA PARA DENGUE IGM 03

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610
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W%.ABASESP

F N\ ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
{ff’ N SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE POBLICA

SOROLOGIA PARA HCV (HEPATITE C) 09
SOROLOGIA PARAHIV 1 E 2 10
T3 TRIODOTIRONINA LIVRE 01
T3 TRIODOTIRONINA 04
T3 REVERSO (A) 01
T4 TIROXINA LIVRE (Q) 10
TEMPO DE PROTROMBINA 24
TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL 23
TESTOSTERONA TOTAL E LIVRE CAL 03
TESTOSTERONA TOTAL (Q) 05
TGO TRANSAMINASE OXALACETICA 239
TGP TRANSAMINASE PIRUVICA (ALT) 238
TRIGLICERIDES 09
TROPONINA | QUALITATIVA 247
TROPONINA | QUANTITATIVO 01
TSH 11
UREIA 535
URINATIPO | 678
UROCULTURA 04
VDRL QUANTITATIVO 03
VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO 05
VITAMINA A 02
VITAMINA B12 06
VITAMINA C 02
VITAMINA D 09
VLDL COLESTEROL 08
TOTAL 6221

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso
Santo André — SP — Cep: 09190-610
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a}é‘!f( ABASESP

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE ASSISTENCIA
& SOCIAL, EDUCAGAD E SAUDE PUBLICA

PROCEDIMENTOS PEQUENAS CIRURGIAS REALIZADAS NO

PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

EXAMES

TOTAL

11

OBITOS NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

OBITOS

TOTAL

11

TRANSFERENCIAS NO 01/12/2024 A 31/12/2024

TRANSFEREENCIAS

TOTAL

88

ESCALA DE RISCO NO PERIODO 01/12/2024 A 31/12/2024

CLASSIFICACAO

ATENDIMENTOS

85
AMARELO 764
VERDE 2381
TOTAL 5862

Av. Pereira Barreto, 1395 Sala 15 Torre Norte, Paraiso

Santo André — SP — Cep: 09190-610
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Relatério Assistencial

01/12/2024- 31/12/2024

Na competéncia descrita atividades de direc¢ao local bem como
monitoramento e supervisao continua dos servig¢os assistenciais.
Avaliacao e acompanhamento das escalas de trabalho de médicos,
enfermeiro e administrativos para o desenvolvimento e
implementa¢ao da qualidade do trabalho. Encontros periddicos
todas as manhas com os profissionais que ocupam cargos de
lideran¢a na unidade, para melhor acompanhamento da execu¢ao dos
servicos como também preservar normas e diretrizes dos processos
de trabalho

Gestao estratégica de desenvolvimento profissional dos
colaboradores como aplicar orienta¢des de gestao de pessoas,
empatia, hierarquia e espirito de equipe. Acompanhamento da
elaboracao dos protocolos assisténcias da Diretoria Técnica da
unidade para atendimento médico e também dos protocolos e fluxos
de trabalho para equipes de enfermagem.

Intermedia¢ao proativa com o municipio para articulagao e
resolu¢ao de demandas assistenciais fortalecendo a parceria
entre unidade e secretaria de saude local.

Gestao de compras e suprimentos de descartaveis para a unidade.
Gestao de compras de EPI e insumos para o APH 192.

Gestao de compras e suprimentos materiais para higiene
hospitalar.

Gestao de suprimentos de manuteng¢ao preventiva e corretiva dos
equipamentos de engenharia clinica.

I Calibragem dos equipamentos de respirac¢ao mecanica

841



IT- Calibragem e manuten¢ao corretiva dos equipamentos
multiparametros

III- Manutencao corretiva do Sonar

Gestao de fornecimento de enxovais para unidade mista de saude.

I- Intermedia¢dao com prestador de servigos com ag¢ao
cobran¢a diariamente a entrega de fornecimento de
enxovais para unidade mista de saude.

Gestao de fornecimento e abastecimento de gases
medicinais a unidade.

Gestao de reparos e manutencao do grupo gerador.

I- Manuteng¢ao corretiva do grupo gerador- apresentou danos na
bomba de combustivel e baixa pressao de 6leo por injec¢ao de
diesel contaminado.

Gestao Operacional dos servigos médicos como execug¢ao do servigo
de fechamento da planilha financeira para pagamento das equipes
médicas sendo;

e CLINICA MEDICA
e PEDIATRIA

e ORTOPEDIA

e VISITA MEDICA

842



PECIATRIA - SERVIZOS MEDICOS - DEZEMERDI2024
DOMINGO
HORARIOS 0111212024
| ovdzig JAIME MARCELD
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
HORARIDS
0241212024 0341242024 0471212024 0541242024 0611242024 0741212024 0811212024
[ otem L mrmmma T | WAGNER TEGEON | WASMER TEGGOR
| CRISTING ARAIID CINIF2 NUNES RICARDO VIERA  [NTOMIO &F. DE OLIVEIR] _ CRISTINA ARALID EZI0 CARLOS FICARDID VIERE
YORARIGS SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SENTA SABADO DOMINGO
| 0941242024 1011242024 11242024 1201242024 131282024 141212024 151212024
e B T e | W AGKER TEGGON | WAGHER TEGGOMN _
| : CRISTINA ARALID CIHIFA NUNES FICARDO VIEIRA_|[NTORID AP, OE OLVEIR| _CRISTINA BRALID EZI0 CARLOS SAUDY MARISCAL
liionntios SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
| 1611212024 17212024 1811212024 191242024 2011212024 211212024 220212024
T AR LUCAS A YIEIRA
| CRISTING ARALD CINIFA NUNES: RICARDO VIEIRA  LNTONIO AF. DE OLIVEIR] _ CINIRA NUNES EZI0 CARLOS FICARDO YIERS
I MBRARIGE SEGUNDA TERCA QUINTA SENTA SABADO DOMINGO
| 231212024 2411212024 2501242024 | 2611212024 271212024 281212024 2901212024
TOTE TS T O =T e
| orasn U e
| JAIME MARCELO ELOISE DOTTA EZID CARLOS  [MTONMIO AF. DE OLIVEIF] CRISTINA ARALID EZI0 CARLOS OLSER ANTONID
[vitiagine SEGUNDA TERGA
3041212024 31122024
A TOTE TTOSET T O e e
17As1 Y=
CRIETINA ARATID CINEA NUNES
CLINIGES - SERVIGOS MEDICOS - DEZEMBRO/2024
HORARI DOMINGO
3 01H2I2024
GUITAY0 BARBOZA
0T Az 13 ADEMIF A, SARAINA
HORARI SEGUNDA TERGA BUARTA BUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
03 021212024 031212024 D4NBIZ024 05212024 0611212024 071212024 051212024
MARINA COTES MARINA COTES CRIETINA ARALIO ZAG0 | PEDRONUNES DA 3LV [EDRD HUNES DA SILY|  ARMANDO NETO GUITAY0 BAREBOZA
014512 [ APEMIR A SARAINVA | GUSTAWOBARBOZA | PEDRO NUKNES DA SILYA | YAMESSA BURGAT | EMMANUS ELOMY |  ANDRESSAPEREIRS | MARIELISA SOUZA

ERRAANLE ELONY

SEGUNDA

PARCD A BONARIGD

TERGA

WANESSA BURGAT

BUARTA

BUINTA

tl&RLA OLIVEIRA ROCHA

SEXTA

MARCD A BORAMIGD

SABADD

DOMINGD

HORARI
0s 091212024 101212024 11212024 121212024 131212024 1anziz024 151212024
MARINA COTES MARINA COTES | CRISTINA ARALIO 2450 | PEORDMUNES D4 SILVA | BUSTAYD BARBOZA ARMANDD NETO GUSTAYD BARBOZA
OTAZ13 [ ADEMIR A SARAIYA ADEMIF: &, SARAIVA EMMANLUS ELONYT MARINA COTTES ANDRESTA PEREIRA | ELISABETH TOMAZ

ERRAAMUE ELORY

FEGUNDA
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VISITA - SERVICOS MEDICOS - DEZEMBRO 2024
DOMINGO
WISTA o1/12/2024
GUSTAVD BARBOZA
SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADD DOMINGO
LIETA 0z/12/2024 03/12/2024 04/12/2024 05/12/2024 06/12/2024 97/12/2024 08/12/2024
MARIA OLIVEIRA ROCHA MARIA CLIVEIRA ROCHA VANESSA BLIRGAT AARIA OLIVEIRA ROCHA MARINA COTTES ARMANDD NETO GUSTAVD BARBOZA
TERGA QUARTA QUINTA SENTA SABADD DOMINGD
VISTTA 03/12/2024 10/12/2024 11/12/2024 12/12{2024 13/12/2024 14/12/2024 15/12/2028
MARIA OLIVEIRA ROCHA MARIA OLIVEIRA ROCHA PEDRO NUNES MARIA OLIVEIRA RDCHA MARINA COTTES GUSTAVD BARBOZA GUSTAVD BARBOZA
TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADD DOMINGD
VISTA 16/13/202a 17/12/2024 18/12/2024 19/12/2004 20/12/7024 21/12/2024 22{13/3074
MARIA OLIVEIRA ROCHA MARLA OLIVEIRA ROCHA VANESSA BURGAT MARIA OLIVEIRA ROCHA MARINA COTTES ARMANDO NETD ELISABETH THOMAT
SEQUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO
WISTA 23/12/2024 24/12/2024 25/12/2024 26/12/2024 27/12/2024 28/12/2024 29/12/2024
MARINA COTTES MARIA DLIVEIRA ROCHA PEDRO NUNES MARIA OUVEIRA ROCHA MARINA COTTES MARINA COTTES ELISABETH THOMAZ
SEGUNDA
VISITA 30/13/2024 31/12/2024
MARIS OLIVEIRA ROCHA MARIA DLIVEIRA ROCHA
ORTOPEDISTA - SERVICOS MEDICOS - DEZEMBRI/ 2024
DOMINGO
ORTOREDISTA M2
SEGUNDA TERCA QUARTA CUNTA SEXTA SABADD DOMINGD
ORTOPEDISTA e (RN (RGP [ERFr) SRz 17M iRz e 2ia
ALLYSOM DE SOUZA LOPES SERGIDLUIL GEVAERD
SEGUNDA TERGA UARTA QUITA SEXTA SABADT DOMINGD
ORTOPEDISTA [ERErs 10122024 A0 12 130z 144203024 151202034
ALLYSON DE S0UZA LOFES SERGID LU CEVAERD
SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADT DOMINGD
ORTOREDISTA 1624 AT B a4 1aMdRe 004 M 204 P2
ALLYSON DE SOUZA LOPES SERGH LUIZ GEYAERD
SEGUNDA TERGA QUARTA QUITA SEXTA SABADD TOMINGG
ORTOREDISTA a0 242 2522024 FLarey) 2Pz a0 Bz
SERGID LUIZ CEVAERD ALLYSON DE S0UZA LOFES
SEGUNDA TERGA
ORTOPEDISTA P— 2422024

ALLYSOMN DE SOUZA LOPES

-Nesta mesma competéncia foram realizadas reunides de
alinhamento para otimiza¢ao dos servigos prestado a populagao;

Gestao sobre prestador de servi¢os de manutenc¢ao predial e
manuten¢ao dos equipamentos e itens que se faz necessarios
reparos na unidade mista de saude.

Fase de implanta¢do das cameras de monitoramento na unidade
mista de saude, ao total serao 12 pontos de visibilidade e
também 3 refletores de 100W na parte externa da unidade mista,

projeto em andamento pela MMS TECNOLOGIA E SEGURANCA DA

INFORMAGAO.

» DOACOES;

Recebemos doag¢des de 3 cadeiras de rodas para Unidade
Mista de saude
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COBERTURAS DE PLANTOES MEDICOS DA PREFEITURA DE JARINU
ABSORVIDOS PELA ABASESP;

Dr. Wagner Tegon 18/12 ao 31/12 Totalizando em 3 plantodes
Dr. Carlos Quijano 24/12 ao 07/01 Totalizando em 2 plantdes

Dr. Carlos Alberto 23/12 Totalizando em 1 plantao

Total de 6 plantdes coberturas montante de R$8.400,00 brutos.

Camila Furquim
Diretora Assistencial

846



Relatério Assistencial

01/12/2024- 31/12/2024

Na competéncia descrita atividades de direc¢ao local bem como
monitoramento e supervisao continua dos servig¢os assistenciais.
Avaliacao e acompanhamento das escalas de trabalho de médicos,
enfermeiro e administrativos para o desenvolvimento e
implementa¢ao da qualidade do trabalho. Encontros periddicos
todas as manhas com os profissionais que ocupam cargos de
lideran¢a na unidade, para melhor acompanhamento da execu¢ao dos
servicos como também preservar normas e diretrizes dos processos
de trabalho

Gestao estratégica de desenvolvimento profissional dos
colaboradores como aplicar orienta¢des de gestao de pessoas,
empatia, hierarquia e espirito de equipe. Acompanhamento da
elaboracao dos protocolos assisténcias da Diretoria Técnica da
unidade para atendimento médico e também dos protocolos e fluxos
de trabalho para equipes de enfermagem.

Intermedia¢ao proativa com o municipio para articulagao e
resolu¢ao de demandas assistenciais fortalecendo a parceria
entre unidade e secretaria de saude local.

Gestao de compras e suprimentos de descartaveis para a unidade.
Gestao de compras de EPI e insumos para o APH 192.

Gestao de compras e suprimentos materiais para higiene
hospitalar.

Gestao de suprimentos de manuteng¢ao preventiva e corretiva dos
equipamentos de engenharia clinica.

I Calibragem dos equipamentos de respirac¢ao mecanica



IT- Calibragem e manuten¢ao corretiva dos equipamentos
multiparametros

III- Manutencao corretiva do Sonar

Gestao de fornecimento de enxovais para unidade mista de saude.

I- Intermedia¢dao com prestador de servigos com ag¢ao
cobran¢a diariamente a entrega de fornecimento de
enxovais para unidade mista de saude.

Gestao de fornecimento e abastecimento de gases
medicinais a unidade.

Gestao de reparos e manutencao do grupo gerador.

I- Manuteng¢ao corretiva do grupo gerador- apresentou danos na
bomba de combustivel e baixa pressao de 6leo por injec¢ao de
diesel contaminado.

Gestao Operacional dos servigos médicos como execug¢ao do servigo
de fechamento da planilha financeira para pagamento das equipes
médicas sendo;

e CLINICA MEDICA
e PEDIATRIA

e ORTOPEDIA

e VISITA MEDICA
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VISITA - SERVICOS MEDICOS - DEZEMBRO 2024
DOMINGO
WISTA o1/12/2024
GUSTAVD BARBOZA
SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA SABADD DOMINGO
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ALLYSOMN DE SOUZA LOPES

-Nesta mesma competéncia foram realizadas reunides de
alinhamento para otimiza¢ao dos servigos prestado a populagao;

Gestao sobre prestador de servi¢os de manutenc¢ao predial e
manuten¢ao dos equipamentos e itens que se faz necessarios
reparos na unidade mista de saude.

Fase de implanta¢do das cameras de monitoramento na unidade
mista de saude, ao total serao 12 pontos de visibilidade e
também 3 refletores de 100W na parte externa da unidade mista,

projeto em andamento pela MMS TECNOLOGIA E SEGURANCA DA

INFORMAGAO.

» DOACOES;

Recebemos doag¢des de 3 cadeiras de rodas para Unidade
Mista de saude
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COBERTURAS DE PLANTOES MEDICOS DA PREFEITURA DE JARINU
ABSORVIDOS PELA ABASESP;

Dr. Wagner Tegon 18/12 ao 31/12 Totalizando em 3 plantodes
Dr. Carlos Quijano 24/12 ao 07/01 Totalizando em 2 plantdes

Dr. Carlos Alberto 23/12 Totalizando em 1 plantao

Total de 6 plantdes coberturas montante de R$8.400,00 brutos.

Camila Furquim
Diretora Assistencial



